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Gara a procedura aperta per I’affidamento dei servizi di consulenza, sviluppo,
manutenzione, assistenza, help desk, hosting/housing, formazione e licenze
software del sistema informativo AIFA (CIG: 361181867F)

Chiarimenti al 16 gennaio 2012

Domanda n.1

Si richiede di far conoscere l'elenco dell’hardware e del software da prendere in carico.
La mancata completa conoscenza di tali dati impedisce una corretta quantificazione economica
per quanto concerne le attivita di hosting. : '

Risposta n.1

Premesso che il fornitore dovra disegnare una nuova architettura atta ad ospitare i servizi richiesti,
I"hardware ed il software as is dei sistemi in esercizio (hosting) & costituito da:

A. Fornitore uscente: :

All’interno del Datacenter, il fornitore gestisce un insieme di infrastrutture server per erogare i
propri servizi, quali, ad esempio, I’accesso ai servizi Web, Hosting Applicativo in modalitd ASP,
ecc.

Le architetture HW/SW utilizzate per tutti i servizi sono progettate secondo i seguenti principi

generali:
o ftutte le apparecchiature server sono installate ¢ gestite in modo da sfruttare i servizi di

facility e networking quali alimentazione, condizionamento e connettivita,

o per gli strati di Web Server, Application Server e Presentation Server vengono utilizzate
configurazioni hardware e software in “Server Farm”, con caratteristiche di failover, load
balancing ¢ scalabilita orizzontale;

o 1’accesso ai servizi & regolato da apparati di load-balancing che possono agire secondo
politiche di distribuzione del carico configurabili, basati sullo stato delle connessioni di rete,
il carico dei server, le configurazioni applicative, ecc,

o il livello di database per gli ambienti di produzione ¢ sempre implementato con
configurazioni cluster (active/passive o active/active) ad elevata disponibilitd con storage
centralizzato (Storage Area Network).

Tutti i sistemi server (web server, application server, database server) ed in genere tutte le
infrastrutture tecnologiche che ne fanno utilizzo, attingono le proprie risorse disco dalla Storage
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Area Network (SAN) del Fornitore uscente . L’infrastruttura tecnologica della SAN del fornitore &
composta da sistemi di memorizzazione di classe Enterprise della IBM di classe DS4800-8300.

In dettaglio, il fornitore uscente ha in hosting:
» n. 8 server applicativi dedicati (divisi tra sviluppo e produzione) per I’erogazione di servizi
web (application server, web server, etc.)
+ utilizzo condiviso di un cluster Oracle
+ storage per circa 8 TB di capacita di memorizzazione.

I server applicativi sono basati IBM p595 con sistema operativo AIX. Tutti servizi sopra citati sono
in alta affidabilitd e sottoposti a politiche di backup giornaliere.

B. Ministero della Salute

« 1. 1 cluster attivo-passivo dedicato (2 server) per Microsoft SQL Server

« utilizzo condiviso di un cluster Oracle

« utilizzo condiviso di un cluster per Application server

+ utilizzo condiviso di architetture per I’esecuzione di “Oracle Workflow”, “Profile Manager”,

“Business Object” e di un framework per la Firma Digitale.

Tutti servizi sopra citati sono in alta affidabilita (cluster attivo-passivo) e sottoposti a politiche di
backup giornaliere.

Domanda n.2

In riferimento al paragrafo 3.6 del capitolato tecnico della gara bandita da codesta Spettabile
Agenzia e di cui all'oggetto, si richiede se:

o le licenze software del sistema as is verranno messe a disposizione dall’ AIFA

o le licenze software del nuovo sistema informativo dovranno essere messe a disposizione

dal fornitore
o le licenze software del nuove sistema informativo dovranno essere cedute

all'amministrazione ed in caso di risposta affermativa in quale momento
o Per licenze software si intendono sistemi operativi, virtualizzatori, rdbms, application
servers e quant'altro necessario al funzionamento del sistema informativo,

Essendo tale quesito essenziale per le valutazioni di gara si prega voler valutare la opportunita di
fornire riscontro quanto prima possibile.

Risposta n.2

Le licenze software dell’as is e del nuovo sistema informativo dovranno essere messe a disposizione
dal fornitore come riportato nei par. 3.6 (pag. 22) e 3.10 (pag. 30) del capitolato tecnico. Per
quanto riguarda la cessione delle licenze software del nuovo sistema informativo, limitatamente al
knowledge management, I’cvento & previsto all’atto dell’avvio all’esercizio della componente
relativa come previsto nel par. 3.10 (pag. 30) del capitolato tecnico nella tabella dedicata alle

licenze d’uso.
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Domanda n.3

Si chiede di confermare Uammissibilita del ricorso allistituto dell’avvalimento in relazione al
requisito di cui al punto 3.3 lettera c) possesso della certificazione di qualita ISO 27001.

Risposta n.3

Si precisa che il ricorso all’istituto di cui all’artt. 49 del D. Igs. n. 163/06 e ss.mm.ii., previsto al par.
VL3 (pag. 5) del bando di gara, & consentito anche con riguardo alle certificazioni di qualita
indicate al par. III 2.3 rubricato “Capacita tecniche”. In caso di avvalimento, resta comunque fermo
’obbligo di rispettare i principi e le prescrizioni di cui all’art. 49 del D.lgs. n. 163/2006 e s.m.i.
nonché di cui all’art. 88 del Regolamento di esecuzione ed attuazione del Codice dei contratti,
approvato con D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207.

Domanda n. 4

In riferimento al punto I 2.3. del bando di gara Capacita tecniche- lettera a) “essere in possesso
della certificazione CMMI livello 3%, si chiede di confermare che anche per tale requisito é
ammessa la possibilita di ricorrere allistituto giuridico dell’avvalimento ai sensi dell’art 49 D.

Igs. n. 163/06.
Risposta n. 4

Confermando la possibilita di estendere I’avvalimento anche per la certificazione di qualita “CMMI
livello 3”, si rimanda a quanto gia supra esposto alla “Risposta n. 3”.

Domanda n. 5

In caso di partecipazione in costituendo RTI, si chiede di confermare la possibilita che il
requisito minimo di capacita tecnica di cui al Prospetto Informativo par. 3.3. lettera c) (possesso
della certificazione di qualitd ISO 27001) richiesto dal bando, sia ritenuto soddisfatto dal RTI nel
suo complesso quindi si possa considerare soddisfatto anche nel caso in cui sia posseduto da una
qualsiasi delle imprese facenti parti del costituendo RTI (mandataria o0 mandante).

Risposta n. 5
In osservanza a quanto previsto dalla /ex specialis di gara ed in particolare dal par. 5.2, lett. ¢ (pag.
17) del Prospetto Informativo, in caso di partecipazione alla gara da parte di R.T.I., i requisiti di
ordine tecnico di cui al par. 3.3 dello stesso Prospetto “dovranno essere posseduti, a pena di
esclusione, dall Impresa capogruppo™.

Domanda n. 6

Si chiede conferma del fatto che il subappalto é consentito nei limiti e secondo le modalita di cui
all’art. 118 del D.lgs n. 163/2006 ¢ s.m.i. come riportato nel Prospetto Informativo al par. 7

comma 2.
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Risposta n. 6

Si conferma che il subappalto ¢ consentito nei limiti e secondo le modalita di cui all’art. 118 del
D.lgsn. 163/2006 e s.m.i..

Domanda n. 7

Posto che al par. 13 (pag. 24) del Prospetto informativo ¢é stabilito che I'Impresa aggiudicataria
sard tenuta “a stipulare una polizza assicurativa con primario istituto assicurativo e di
gradimento del’ Amministrazione Contraente a copertura del rischio da responsabilita civile
in ordine allo svolgimento di tutte le attivitd oggetto del Contratto, per qualsiasi danno che
PImpresa aggiudicataria possa arrecare all’ Amministrazione Contraente, ai suoi dipendenti e
collaboratori, nonché ai terzi, anche con riferimento ai relativi prodotti e/o servizi, inclusi i
danni da inquinamento, da tossinfezione alimentare, da trattamento dei dati personali, ecc..”,
si chiede di confermare che la copertura assicurativa relativa ai danni da inquinamento e da
tossinfezione alimentare non sia applicabile al presente appalto e pertanto si possa considerare
come non richiesta.

Risposta n. 7

Il riferimento ai danni da inquinamento e da tossinfezione alimentare di cui al par. 13 del Prospetto
Informativo, & dovuto ad un mero errore materiale. Pertanto, si conferma che la polizza assicurativa
che I'Impresa aggiudicataria dovra sottoscrivere non dovra prevedere la copertura dei danni da
inquinamento ¢ da tossinfezione alimentare.

Domanda n. 8

Si chiede una proroga rispetto alla scadenza prevista per il prossimo 02/02/2012 vista la
complessita della realizzazione del prototipo richiesto dal Bando di gara.

Risposta n. 8

I’ Amministrazione non ritiene di poter accogliere tale richiesta dal momento che ai concorrenti &
stato assegnato un termine per la presentazione delle offerte (2 febbraio 2012) anche superiore a
quello previsto dall’art. 70, comma 2 del D.1gs. n. 163/2006.

Domanda n. 9

Si richiede se & possibile un prototipo utilizzabile attraverso un link ad un URL ed utilizzo di
user id e password forniti nell’offerta tecnica.

Risposta n. 9

No, non ¢& possibile presentare un prototipo utilizzabile attraverso un link ad un URL ed utilizzo di
user id ¢ password forniti nell’offerta tecnica. 11 prototipo, infatti, deve essere fornito mediante
idoneo supporto informatico, cosi come specificato a pag. 12 del Prospetto informativo.

Il prototipo richiesto deve fornire all’ Amministrazione una chiara dlmostrazmne di come la Societa
intenda implementare il paradigma della Znowledge base del farmaco.

11 prototipo pud essere realizzato in varie modalita: dalla semplice presentazmne animata mediante

slide alla realizzazione di un applicativo dimostrativo.
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Domanda n. 10

Si chiedono chiarimenti riguardo le figure professionali indicate per i servizi di consulenza e
Sacenti viferimento a skill tecnici, che non sembrano compatibili con le attivita previste (BPR,
Change Management).

Risposta n. 10

I servizi di consulenza richiesti richiedono professionalita e competenze coerenti con il paradigma
specifico del nuovo sistema informativo AIFA basato sulla gestione della conoscenza (knowledge
management) ¢ con le attivita consucte specifiche del BPR e del Change Management. Pertanto le
figure del Consulente Senior e Consulente, riportate nel capitolato tecnico, richiedono esperienze e
competenze coerenti: knowledge management, organizzazione formazione e redazione di
documentazione di analisi. -

Domanda n. 11
Si chiede di sapere se per “certificazione di processo” valutate per le risorse siano da intendersi
le certificazioni, di prodotto,e non, indicate nei requisiti aggiunti delle figure professionali
all’interno del § 4.15. '

Risposta n. 11
La certificazioni di processo sono elementi dei criteri di valutazione tecnica (prestazioni), espresse
nel prospetto informativo alle pagg. 18 ¢ 19, ulteriori rispetto a quelle indicate come requisiti

minimi di partecipazione di carattere tecnico. Le certificazioni di prodotto espresse nel capitolato
tecnico (curricula) a pag. 18 hanno pertinenza nella valutazione dei curricula.

Domanda n. 12

Si chiede se le licenze di nuova acquisizione vadano intestate a codesta Spettabile Agenzia o al
Sfornitore che erogherd i servizi.

Risposta n. 12

Coerentemente con la risposta fornita il 2 gennaio 2012 alla domanda n.2, le licenze vanno intestate
al fornitore, con esclusione di quelle relative alle componenti del knowledge management.

Domanda n. 13

La clausola di recesso si applica anche alle licenze di nuova acquisizione, ossia se la
rateizzazione richiesta possa non interrompersi prima della naturale scadenza contrattuale di 36

mesi?

Risposta n. 13
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La clausola di recesso, di cui all’articolo 21 della bozza di contratto, si applica anche alle licenze di
nuova acquisizione.

Domanda n. 14
E’ indispensabile per le licenze di nuova acquisizione fornire una quotazione economica a
canone o ¢ possibile, in alternativa, fornire esclusivamente una quotazione OTC (one time

charge) senza incorrere, in questo secondo caso, nel rischio di esclusione dalla gara stessa?

Risposta n. 14

Per le licenze di nuova acquisizione ¢ indispensabile fornire la quotazione economica a canone.
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