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1 Introduzione

Il presente documento descrive la procedura da seguire per registrarsi al nuovo sistema informativo AIFA e le
modalita per la modifica e il reset della password.

2 Accesso alla funzione

L'applicazione é raggiungibile dalla pagina dedicata ai servizi on line dell’Agenzia selezionando il menu “Strumenti”,

posto in alto a sinistra e quindi I'item “Registrazione utenti”.

= Stnament)

& Registrazione utenti

D ki dimenticato la passwoed!

» Banca Dati Farmaci™

» Fakeshare™

» Faernacl @ gravdanza ™
» Farmaciline®

» Medicinall equivasenti”

Servizi Online® Legenda: = CNS

@/) Servizi in Single Sign-On®

3 Abilitazione ai sistemi informativi AIFA

sistema desiderato.

line dell’Agenzia nella box dedicata ai Servizi in Single Sign-On

4 Registrazione

4.1 Dati personali utenti

compilare inserendo i propri dati personali.

* Prezzi farmac) classe C - bis » Autorizzazione utenze aziendall » Gestione profill per utenti gl censiti
(SOPOTCY= AUA & Approvator| Regionall » Pagamenti On Line - POL o
*» Prezzi farmaci classe C con ricetta™ » Budget aziendall » Rogistr dei farrmac) sottoposti 3
* Ricorca Clinica™ (i} » Negaviazione peezzi e fimborso i ] manitoraggio o
» Informaziono Medico Scentifnca » Procodimoents di Pay-back (3]
M5 -~ » Sistoma o reportistica - SAS 3]
Figura 1 - Pagina di accesso ai servizi online
Il processo di registrazione e propedeutico all’accesso ai sistemi informativi AIFA da parte degli utenti.
E importante sottolineare che, al completamento della fase di registrazione, l'utente non sara
immediatamente abilitato per accedere ad alcuna applicazione, ma le credenziali fornite permetteranno
I'accesso all’applicativo “Gestione Profili per utenti gia censiti” per effettuare la richiesta di abilitazione al
Il link all’applicativo “Gestione Profili per utenti gia censiti” & presente nella pagina di accesso ai servizi on
La pagina iniziale del portale di Registrazione (Figura seguente) riporta il form di anagrafica che I'utente deve
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# Servizi Online | Registrazione @ Toma a Servizi Onling

Servizio di registrazione
# Campi obbligatori

& DATIPERSONALI UTENTE

Cognome * Nome*

Inserire qui il proprio cognome Inserire qui il propric nome
Data di nascita® Sesso®

GG-MM-AAAA -
Stato di nascita® Provincia di nascita®
' : ~
Comune di nascita*® Codice fiscale®
' Inserire qui il proprio codice fiscale
Email * Conferma email *

Inserire qui la propria email Reinserire qui la propria email
Telefono* Cellulare *

Inserire qui il proprio numero di telefono Inserire qui il propric numero di telefono cellulare

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugna 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati persenali) al solo scopo di
identificazione e tracciatura. Per maggiori informazioni si rimanda all'apposita pagina (http/Ywww.agenziafarmaco.gov.it/it/privacy).

Figura 2 - Form di registrazione

Di seguito si riporta I'elenco dei campi richiesti (tutti i campi sono obbligatori):

e Cognome;

e Nome;
e Data di nascita (nel formato gg-mm-aaaa, ad esempio 01-01-1960) ;
e Sesso;

e Stato di nascita;
e Provincia di nascita (visibile solo se Stato di nascita ¢ Italia) ;

e Comune di nascita (visibile solo se Stato di nascita ¢ Italia) ;
e Codice Fiscale (visibile solo se Stato di nascita e Italia) ;

e Email;

e Conferma Email;

e Telefono;
e Cellulare.
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corretta finalizzazione del processo di registrazione.

Una volta inseriti i dati personali, & nessario selezionare la richiesta I'autorizzazione al trattamento dei dati
personali come previsto dal D.Lgs 196/03. L’autorizzazione & obbligatoria per poter procedere con la
registrazione.

Per procedere con la registrazione I'utente deve cliccare sul tasto “Continua”. Nel caso in cui uno o piu dati
risultino non inseriti o inseriti non correttamente verra visualizzato un opportuno messaggio di errore.

Il tasto “Torna a Servizi Online” posto in altoa destra permettera il ritorno alla pagina di accesso ai servizi on line
dell’Agenzia.

4.2 Verifica

Una volta inseriti tutti i dati richiesti, per proseguire con la registrazione € necessario inserire il codice di verifica
riportato a sinistra, nel campo “Controllo codice di verifica” e premere il tasto “Registra”.

Il codice di verifica € uno strumento di sicurezza per evitare registrazioni automatiche.
Il codice di verifica non € un codice personale e non € pertanto necessaria la sua conservazione
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® ‘oemn Onine  Apgetrarmoe © Toma 3 Servis Onikee

Servizio di registrazione
* Campd obdsgaton

& DAT FEISONALL UTENTE

& TEFROGO DATI ARAGRANC

Cognomw : Celartano

LR

Dot scta 13071956

Sena Ve

Shatnr o masc i Rabano
Prowineis i ranoms  NAPOL
Camume i sasctta  TORFE DEL CRECO
Codeon Macabe : CUNNRCSSLISL2SW
Fonadl o ixbentanessmanive t
Telslona : 313

Collalare : 323

Fan

trmerww § codice di verthes nportato » witrs sell spposto cempe d cmtrolle

Cadice di wetica Cantralio codion & venifica

X

Figura 3 - Verifica e tasto Registra

A seguito della Registrazione il sistema restituisce il messaggio di operazione effettuata con successo riportato
nella figura sottostante.

#& Servizi Online ' Registrazione © Toma a Servizi Online

Servizio di registrazione

Registrazione avvenuta con successo

Ricevera' nella sua casella di posta elettronica, una comunicazione con le credenziali di accesso ai servizi on line di AIFA.

"L'accesso ai servizi on line sara operative dopo la valutazione della Sua richiesta da parte delle strutture competenti, al fine di consentire I'accesso alle applicazioni ai soli soggetti
che abbiano titolo. Al fine di effettuare i necessari controlli, ogni attivita sui sistemi sara tracciata. Ai sensi dell'art.615 ter del codice penale, I'accesso non autorizzato & sanzionato
penalmente.”

Figura 4 - Esito della Registrazione

4.3 Comunicazione username e attivazione utenza
Una volta terminata la richiesta di registrazione, |'utente riceve un’email dal mittente no- Pagina 6 di 9
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reply.helpdesk@aifa.gov.it all’indirizzo inserito in fase di registrazione.
L’email contiene la userid assegnata all’utente dal sistema e un link da utilizzare per terminare il processo di
registrazione e attivare I'utenza.

4.4 Comunicazione password

Completato il processo di registrazione, I'utente riceve un’ulteriore email dal mittente no-
reply.helpdesk@aifa.gov.it con la password assegnata all’'utente dal sistema.

5 Cambio Password

Al primo accesso il sistema obbliga I'utente a modificare la password assegnata a valle del processo di
registrazione tramite la funzionalita di Cambio Password.

La funzionalita permette di modificare in ogni momento la propria password personale inserendo:

e UserlID;

e Password;

e Nuova password;

e Conferma nuova password.

Nella parte in basso sono presenti delle indicazioni per comporre correttamente la nuova password. In caso
di esito positivo dell’operazione, I'utente riceve una email di notifica

R Seevizl Online  Registraztone © Torma a Servisi Online

Servizio di cambio password
* Camgn abbligatorn

& DATI PERSONALL UTENTE

User 1D (04, noene cognome) *
Pasywoed »
Nuova Password *

Conderma nuova Password *

CAMEX PASSWORD

La nuova passwoed dev' essere composta da

« un minima di 8 caratten o un massuimo di 12 carattor
« almena un carattore MAIUSCOLO
« almena un carattore numenco,

Figura 5 — Cambio password

Successivamente I'utente puo richiamare la funzionalita dalla dashboard del portale dei servizi, selezipggip@o7 di 9
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I'item “Modifica password” presente nel menu Info account.

% AR PORTALE DEI SERVIZ! - DASHBOARD . ) ITA ENRICO CELENTANO

u" AN /T

i Notifiche ? FAQ B Guidaalservizie

Enrico Celentano
O Uit Acsesso: 100772018

LN

1 ecelentanc@almavivait

# Modifica password
# Modifica dati personal
& Gestione Profilo

®» B

Figura 6 — Dashboard: il menu Info Account

6 Reset Password

La funzionalita di reset password, raggiungibile dalla pagina dedicata ai servizi on line dell’Agenzia
selezionando il menu “Strumenti”, posto in alto a sinistra e quindi I'item “Hai dimenticato la password?”,
permette di eliminare la propria password personale e riceverne una nuova generata automaticamente dai
sistemi AIFA.

Servizi Online® Legenda: = CNS & SPID = Crodenziall

& Regitrazione utenti

PN 7 e\
D Hai dimenticato 1a password? @ Servizi in Single Sign-On® '\5) { a ) @

» Banca Dati Farmaci™ *» Prezzi farmach classe C - bis » Autorizzazione utenze aziendall » Gestione peofill per utenti gl censiti

» Fakeshate™ (SOP/OTO) AUA & Approvator! Regionall » Pagamenti On Line - POL o

» Faemnacl e gravidanza® » Prezzi farmaci classe C con ricetta™ » Budget aziendall » Registri dei farmac) sottoposti 3

» Earmaciiing® » Ricorca Clinica™ o » Negoziazione prezzi efimborsa @ monitoraggio o

» Medicinall equivalenti” » Informaziono Medico Scintifica - » Procodument di Pay-back o
IM5 o= » Sistoma di reportistica - SAS ;]

Figura 7 Pagina di accesso ai servizi online

| dati da inserire sono:

e UserlD;

e Email; Pagina 8di 9

Agenzia Italiana del Farmaco (@ Via del Tritone, 181 - 00187 Roma @ www.aifa.gov.it



e Codice Fiscale (obbligatorio solo per utenti nati in Italia).

In caso di esito positivo dell’operazione, I'utente riceve una email di notifica contenente la nuova password
valida per il primo accesso alle applicazioni. In fase di primo accesso l'utente verra indirizzato
automaticamente alla pagina di cambio password per impostare la propria password personale.

#® Servizi Online  Registrazione @ Toma a Servizi Online

Servizio di reset password

*Campi obbligatori

User ID (es. nome.cognome) *

Inserire qui il proprio username

Email *

Inserire qui la propria email

Codice Fiscale*

RESET PASSWORD

Figura 8 — Reset password

7 Supporto

Per eventuali informazioni o richieste di supporto & possibile far riferimento all’help desk AIFA secondo le
seguenti modalita:

e email: helpdesk@aifa.gov.it;
o tel: 06/59784949

Si ricorda che gli operatori sono a disposizione dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 18:00.
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