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ICT/MT/ 

 
Settore ICT  

     

                          

Roma 30/11/2020 
 
 
All’ Ufficio Attività negoziale e gestione 
patrimonio  

S E D E 
 
 
 
 

OGGETTO: Richiesta chiarimenti in ordine al Disegno esecutivo per la prestazione dei 

servizi di Contact Center in outsourcing 2 in favore di AIFA nell’ambito della 
stipulanda Convenzione Servizi di Contact center in outsourcing 2 – Lotto 3. 

 
 
  

Con riferimento alla nota prot. n. 0131768 del 24/11/2020 di pari oggetto, si comunica 
che il Consorzio Leonardo, con PEC del 30/11/2020, ha trasmesso all’Agenzia una nuova 
versione del “Disegno esecutivo” (allegato 1) con i chiarimenti richiesti con la citata nota. 

Ciò premesso, considerato che il Disegno tecnico fornito dal Consorzio Leonardo risulta 
pienamente in linea con le esigenze espresse dell’Agenzia e che i chiarimenti forniti sono da 
ritenersi esaustivi rispetto a quanto richiesto con la richiamata nota, si comunica a codesto 
Ufficio che, nulla osta da parte dello scrivente RUP, a procedere con l’adesione alla 
Convenzione Consip in parola così come richiesto con il Modulo A prot. interno n. 
165539507 del 8 ottobre 2020 (allegato 2). 
 

 

    

  Il RUP  

Maurizio Trapanese (*) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(*) Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del testo unico D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, del D.Lgs. 7 marzo 
2005, n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa.   
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