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Pagina 3 di 3 

 

 Mod. 353_02  assenza conflitti di interessi e dichiarazione di 

imparzialità verso terze  

 

FIRMA DEL DIRIGENTE RICHIEDENTE 
(apporre la firma digitale ovvero, in caso di firma autografa, indicare anche nome e cognome per esteso)  

 

II Dirigente del Settore ICT 

(Maurizio Trapanese) 



 

 
SETTORE ICT 

 
 

OGGETTO: RELAZIONE TECNICA PER  E DEL SERVIZIO 

DI SUPPORTO CUSTOMIZED BASE 

 

RELAZIONE TECNICA 

 

 

Come è noto, SAS Institute è fornitore dell'Agenzia Italia del Farmaco sin dal 2013, di strumenti di 

Business Intelligence e Analytics ovvero strumenti software che consentono di acquisire dati da 

ambiti come la Farmacovigilanza, il monitoraggio della spesa farmaceutica e i Registri di 

Monitoraggio dei Farmaci. A tale riguardo, giova rammentare che l Agenzia ha acquistato le licenze 

software perpetue della piattaforma server SAS per la quale, annualmente, viene acquistato il 

relativo servizio di manutenzione al fine di garantirne il corretto funzionamento. 

Tale servizio di manutenzione è 

stato di recente rinnovato, giusta determina del responsabile dell Area Amministrativa n. 248 del 

09/07/2021, mediante adesione alla Convenzione CONSIP Licenze software multibrand 3 - Lotto 8 

R1 S.p.A. 

 

Al fine di garantire il corretto funzionamento e sviluppo della Piattaforma SAS anche al fine di 

potenziare la reportistica da mettere a disposizione degli utenti, sia interni che esterni (Regioni, 

Ospedali, Medici, farmacisti..) si rende necessario acquisire anche giornate di Servizi professionali 

di tipo sistemistico sugli ambienti SAS nonché il servizio di supporto Customized come meglio 

descritti nel seguito. 

 

Per i Servizi professionali, si intendono quei servizi necessari per il tuning applicativo della 

Piattaforma SAS e per gli sviluppi specifici di AIFA. Tali servizi dovranno essere suddivisi e gestiti 

nelle seguenti FASI: 

FASE ATTIVITA  

Fase 1  Analisi piattaforma SAS Redazione Project Charter 

Fase 2  Analisi piattaforma SAS Attività di analisi sulla piattaforma SA 

Fase 3  Tuning piattaforma SAS Attività di tuning sulla piattaforma SAS 

 

Il Servizio Customized, è un invece un programma di supporto tecnico personalizzato per il 

software SAS assicurato esclusivamente dalla società SAS Institute che prevede la disponibilità da 

parte di SAS di una figura professionale TSAM  (Technical Support Account Manager) assegnato 

 

 

 1 giornata al mese in loco da parte del TSAM. Durante queste giornate si potranno 

eseguire, a titolo di esempio, le seguenti attività: 



 

o Analisi e ottimizzazione utilizzo SAS: 

 Verifica e controllo dello stato dell'ambiente SAS; 

 Analisi ed indirizzamento di eventuali problematiche alla risorsa più appropriata 

 

sulla base delle best practice del Supporto SAS; 

 workshop di allineamento e aggiornamento nuovi rilasci nuove funzionalità del software 

(2 interventi/anno). 

 

Considerato che i servizi professionali sono necessari per le attività specifiche di tuning della 

Piattaforma SAS dell AIFA, gli stessi dovranno essere garantiti da personale specializzato che oltre 

alla conoscenza delle funzionalità della piattaforma SAS dovranno avere anche conoscenze del 

contesto architetturale e applicativo dell FA. Considerato, altresì, che il servizio Customized 

viene fornito esclusivamente dalla società SAS Institute, che le risorse professionali di SAS institute 

hanno  dell AIFA dal 

datacenter di Almaviva a quello di Telecom Italia e pertanto hanno acquisito le conoscenze del 

contesto AIFA, lo scrivente RUP ha individuato nella società SAS Institute l unica in grado di 

assicurare all Agenzia i servizi in oggetto ed ha, pertanto, acquisito dalla stessa l offerta economica 

SAS con relativi documenti allegati acquisita al protocollo generale AIFA con n. 0089828 del 21 

luglio 2021 per un importo complessivo 81.000,00 Iva esclusa, di cui: 

 

  oltre IVA, per il servizio customized, che andrà considerata come spesa 

operativa; 

  oltre IVA, per i servizi professionali, che andrà considerata come spesa ad 

investimento. 

 

orto complessivo andrà ripartito al 50% sulle annualità 2021 e 2022. 

 

Si precisa, infine, che l iniziativa è stata prevista nella programmazione biennale 2021/2022 alla 

 

 

 

Roma, 23 luglio 2021 

 

Il Dirigente 

(Maurizio Trapanese) 
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Spett.le Agenzia Italiana Del Farmaco 

Settore ICT 

Via del Tritone, 181 

00187 Roma 

 

Alla c.a.  Dott. Maurizio Trapanese 

 

data 21/07/2021 

 

 

Riservato SAS e Cliente 

 

Proposta per il rinnovo del Customized Support e per i servizi professionali specialistici SAS fino al 

29/06/2022. 

(/2021) 

 

 

Egregio Dott. Trapanese 

 

S relativa al rinnovo del servizio Customized 

Support fino al 29 Giugno 2022 e dei servizi professionali specialistici SAS volti al tuning 

datacenter AIFA.  

 

e condizioni particolari per AIFA. 

 

Rimanendo a Vostra completa disposizione per qualsiasi domanda o chiarimento, cogliamo 

porgerVi i nostri più cordiali saluti. 

 

Ludovica Salerno 

Sales PAL e Sanità  

Account Executive 

SAS Institute Srl 
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Rinnovo del servizio Customized Support fino al 29/06/2022 
 

 TOTALE 

1. Customized support 12.000,000 (IVA esclusa) 

 

Totale a voi riservato 

 

12.000,00 (IVA esclusa) 

 

Il rinnovo del servizio Customized Support confermerà per il periodo in questione il supporto personalizzato 

SAS progettato per soddisfare le esigenze specifiche dei clienti che, come nel caso di AIFA, non possono essere 

soddisfatte dal supporto Standard su progetti strategici o fasi progettuali critiche che presentano particolari 

vincoli tecnici.  

 

Come riportato nel documento SAS Customized Support_AIFA_2021, Il servizio Customized Support include 

un TSAM (Technical Support Account Manager) SAS assegnato al cliente. Il TSAM, che è il collegamento diretto 

del cliente con il SAS Technical Support, coordina la fornitura di eventuali servizi aggiuntivi inclusi nel servizio 

e funge da punto di contatto primario per problemi di supporto tecnico che riguardano l'utilizzo da parte del 

cliente del software per il quale è stato acquistato il supporto personalizzato (in seguito chiamato il 

 TSAM in caso di problematiche, viene reso disponibile dal servizio Customized 

Support livello base:  

- 1 giornata al mese in loco da parte del TSAM. Durante queste giornate si potranno eseguire, a titolo 

di esempio, le seguenti attività:  

o Analisi e ottimizzazione utilizzo SAS: 

 Verifica e controllo dello stato dell'ambiente SAS  

 Analisi ed indirizzamento di eventuali problematiche alla risorsa più appropriata  

 

sulla base delle best practice del Supporto SAS  

 workshop di allineamento e aggiornamento nuovi rilasci nuove funzionalità del 

software (2 interventi/anno).  
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Servizi professionali SAS 

 

Al servizio di Customized Support si associano i servizi specialistici SAS di analisi e tuning di seguito descritti. I 

dettagli di tali attività saranno riportati nel Contratto di servizi professionali rif. GOV-AGIFA210701TECHS. 

 

Per la peculiarità delle attività di tuning applicativo richieste da AIFA, SAS Institute mette a disposizione 

personale specializzato del contesto architetturale e applicativo con una preparazione e conoscenza delle 

funzionalità nelle versioni attuali della piattaforma SAS oltre che degli sviluppi specifici di AIFA, avendo seguito 

le attività architetturali  volte a garantire 

preparazione della futura migrazione verso la piattaforma SAS VIYA. 

 

Attività progettuali Descrizione TOTALE 

1. Project Charter Redazione del documento di perimetro progettuale  - 

2. Analisi piattaforma SAS 

ottimizzazioni 

 51.000,00 (IVA esclusa) 

3. Tuning piattaforma SAS Interventi volti a rendere stabile e migliorare il sistema  18.000,00 (IVA esclusa) 

Totale a voi riservato  9.000,00 (IVA esclusa) 

 

I dettagli delle attività presenti in tabella sono riportati nel contratto di servizi n. GOV-AGIFA210701TECHS.  
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Fatturazione e pagamento 

I termini e le condizioni di fatturazione sono le seguenti: 

 

PAGAMENTO:     60 giorni data fattura 

IVA COME PREVISTO DA LEGGE 99/13:   a Vostro carico 

 

Fatturazione: 

- Per il rinnovo del servizio Customized support, la fatturazione è annuale anticipata.  

- Per le attività progettuali dei servizi professionali, la fatturazione avverrà mensilmente sulla base delle 

attività svolte da SAS e consuntivate su un modulo che dovrà essere controfirmato dal responsabile 

, come riportato nel contratto 

di servizi professionali GOV-AGIFA210701TECHS. 

 

 



 
 

 
 

 

CONTRATTO DI FORNITURA  
SERVIZI PROFESSIONALI 

RIF. GOV-AGIFA210701TECHS del 21/07/2021 

tra SAS Institute S.r.l. Società con Unico Socio  Direzione e Coordinamento di SAS Institute Inc.   

con sede legale in Milano  Via Darwin n. 20/22  20143, Partita IVA 08517850155, iscritta al 

SAS  

e 

Agenzia Italiana del Farmaco con sede legale in Roma, via del Tritone, 181  00187 Partita IVA 

08703841000, Committente  

Premesso che 

- la Committente è una società che svolge attività relative al Farmaceutico; 

- la Committente intende affidare ad una società terza i servizi descritti al successivo articolo 1 

del presente contratto; 

- SAS è dotata di esperienza pluriennale nello svolgimento dei servizi oggetto del presente 

alla Committente, dichiara di essere 

dotata delle capacità tecniche e professionali e della struttura necessaria allo svolgimento delle 

predette attività. 

Tutto ciò premesso e considerato quale parte integrante e sostanziale del presente contratto 
Contratto  Parti Parte

convengono e stipulano quanto segue. 

1. Oggetto del contratto 

1.1 Lo scenario della Committente, così come descritto a SAS, prevede: 

Tuning piattaforma SAS 

1.2 Nello scenario descritto, la Committente affida a SAS, che accetta, la realizzazione del 

progetto Progetto  meglio descritto nel documento unito sub Allegato A (di seguito 

Allegato Tecnico attraverso previsti nel presente Contratto (di seguito 

Servizi . 

1.3 
modificare alcuno dei termini o delle condizioni esposti nel presente Contratto. In caso di 
incongruenza tra i termini e le condizioni del Contr

Tecnico, prevarranno i termini e le condizioni del Contratto. 
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1.4 La prestazione dei Servizi verrà suddivisa e gestita in fasi, al fine di consentire a SAS di 

raggiungere gli obiettivi sopra indicati. Ogni fase dei Servizi consisterà in una serie predeterminata di 

attività e obiettivi.  

 

Fase Attività stimate 

Fase 1  Analisi piattaforma SAS Redazione Project Charter 

Fase 2  Analisi piattaforma SAS Attività di analisi sulla piattaforma SAS 

Fase 3  Tuning piattaforma SAS Attività di tuning sulla piattaforma SAS 

 

1.5 La prima fase è costituita dalla redazione del Project Charter, nel quale verrà data conferma di 

tutti i requisiti necessari a garantire il corretto completamento dei Servizi, verrà delineata la 

metodologia SAS di conduzione del Progetto, verranno illustrate le modalità di implementazione delle 

principali attività e stimata la tempistica di erogazione dei Servizi. Qualora SAS e la Committente non 

riuscissero a raggiungere un accordo in merito al Project Charter, SAS avrà diritto, dandone 

comunicazione scritta alla Committente, di risolvere il presente Contratto senza attribuzione di alcuna 
responsabilità, fatto salvo il pagamento da parte della Committente a SAS di un corrispettivo per le 

attività svolte per l elaborazione del Project Charter pari ad Euro 0,00  e delle spese sostenute fino alla 

data di risoluzione del Contratto. Laddove opportuno nel contesto progettuale, le informazioni del 

Project Charter potranno esser to Tecnico. In tale eventualità, ai fini del 

otranno essere considerate 

equivalenti. 

1.6 Qualora durante la preparazione del Project Charter o in qualsiasi altro momento durante lo 

svolgimento dei Servizi dovesse emergere la necessità di modificare termini e/o condizioni del 
presente Contratto, SAS e la Committente si interfacceranno ai sensi della procedura di cui al 

successivo articolo 5. Nulla di quanto contenuto nel Project Charter potrà in alcun modo essere inteso 

a modificare alcuno dei termini o delle condizioni esposti nel presente Contratto. In caso di 

incongruenza tra i termini e le condizioni del Contratto e le informazioni contenute nel Project 

Charter, prevarranno i termini e le condizioni del Contratto. 

1.7 La Committente fornirà il materiale, la documentazione, gli strumenti, le attrezzature e le 

informazioni necessarie per la predisposizione del Project Charter e per lo svolgimento dei Servizi.  

1.8 Resta inteso tra le Parti che la Committente 

funzionalità messe a disposizione da SAS nonché sarà responsabile di verificare che i Servizi e le 

predette funzionalità siano conformi alle esigenze della Committente medesimo ed a qualsiasi 
disposizione di legge o regolamentare applicabile alla Committente ed alle attività da esso svolte.  Lo 

svolgimento dei Servizi da parte di SAS esclude pertanto la prestazione di qualsivoglia consulenza in  

materia legale, finanziaria, fiscale o tributaria e/o di altra attività riservata da leggi o regolamenti a 

soggetti iscritti ad albi professionali o comunque condizionata al rilascio di specifiche autorizzazioni 

amministrative, nonché qualsiasi valutazione e/o decisione in tali materie relativamente ai Servizi. 
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2. Data di inizio dei Servizi e durata del Contratto 

2.1 Il presente Contratto avrà effetto a partire dalla firma dello stesso e avrà piena validità ed 

efficacia fino al 29/06/2022. 

2.2 L erogazione dei Servizi inizierà alla data concordata tra le parti e comunque entro 30 (trenta)  

giorni dalla firma del Contratto e si concluderà entro il 29/06/2022, fermo restando quanto previsto al 

successivo art. 5 del presente Contratto. 

2.3 Ogni attività riconducib

eventualmente svolta da SAS dietro richiesta della Committente prima della data di sottoscrizione del 

presente documento, deve intendersi effettuata ai sensi, per gli effetti e alle condizioni e termini 

previsti e regolati dal Contratto. In tal senso, le Parti attribuiscono concordemente al Contratto effetto 

di ripetizione in forma scritta di un accordo da intendersi tra loro efficace a partire dalla data di inizio 
fine di conferire certezza al rapporto e senza nessun intento novativo 

dello stesso. 

3. Luogo di erogazione dei Servizi 

In costanza dell'emergenza epidemiologica da COVID-19, i Servizi verranno resi in remoto. 

In caso la Committente richieda per iscritto e motivatamente lo svolgimento dei Servizi da parte di 

SAS presso gli uffici della Committente, resta inteso sin da ora che, in costanza dell'emergenza 

epidemiologica da COVID-19, la loro erogazione sarà soggetta alle seguenti condizioni:  

 SAS richiederà alla Committente il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da 

Interferenza con le opportune integrazioni relative alla gestione delle misure per il contrasto e 

il contenimento della diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro previste al 

momento della firma del Contratto (Allegato 6 al DPCM del 26 aprile 2020) e da qualsiasi 

altra disposizione successivamente adottata; 

 SAS re le misure contenute nel DUVRI fornito dalla 

Committente con le misure previste dal proprio protocollo. 

Resta inteso che ove, a proprio insindacabile giudizio, SAS ritenga che le misure adottate dalla 

Committente non assicurino al personale di SAS adeguati livelli di protezione, l erogazione dei Servizi 

verrà fornita direttamente in remoto. 

4. Corrispettivo per i Servizi 

4.1 Il corrispettivo dovuto per i Servizi di cui al presente Contratto è pari alla somma 

omnicomprensiva di ,00 (sessanta-nove-mila/00 Euro), IVA esclusa, spese incluse, 

Allegato B al presente Contratto Corrispettivo . 

4.2 Poiché il presente Contratto si basa sulle informazioni fornite a SAS da parte della 

Committente, si intende che eventuali variazioni rispetto a tali informazioni possono comportare una 

variazione dell'impegno e dei costi indicati. 

4.3 Laddove per specifiche esigenze dovesse rendersi necessario lavorare al di fuori del normale 

orario di lavoro, SAS avrà il diritto di ricevere il pagamento di un compenso aggiuntivo, da calcolarsi 

secondo quanto previsto n La Committente accetta di corrispondere a SAS il pagamento 
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per eventuali interruzioni dei Servizi qualora la fornitura degli stessi da parte di SAS fosse ritardata o 

impedita dal mancato adempimento dei rispettivi doveri da parte della Committente, fermo restando 

la 

Committente in caso di interruzione dei Servizi. 

4.4 Le Parti danno atto che, nella determinazione del Corrispettivo, sono state tenute in giusta 

considerazione le spese che saranno sostenute da SAS in termini di materiali, mezzi e manodopera, 
nonché i costi per la sicurezza c

sicurezza, complessivamente, sono quantificati ed evidenziati nel DUVRI, unito al presente Contratto 

sub Allegato C (ove applicabile in funzione del luogo di erogazione dei Servizi). 

5. Gestione delle modifiche 

5.1 Qualunque modifica inerente il Progetto, i Servizi, il Project Charter, eventualmente 
condiviso, e/o i termini e le condizioni del presente Contratto dovrà essere gestita mediante la 

procedura di gestione delle modifiche di seguito illustrata. 

5.2 Laddove la Committente formuli una richiesta scritta di modifica Richiesta 
di Modifica , 

senza che ciò possa in alcun modo costituire inadempimento ai sensi del presente Contratto. Una volta 

ricevuta una Richiesta di Modifica, il Project Manager di SAS formulerà la proposta di modifica da 

parte di SAS sub Allegato D (di seguito 

Modulo . Il Modulo completo deve fornire una descrizione delle modifiche proposte da SAS a 
seguito della Richiesta di Modifica ricevuta ed il relativo impatto sul Progetto e sui Servizi, inclusa 

una stima delle risorse, dei costi e delle tempistiche necessari per attuare le modifiche richieste. Nel 

Modulo devono altresì essere indicati gli ulteriori compensi dovuti a SAS, da sommarsi al 

Corrispettivo, per l'implementazione delle modifiche richieste dalla Committente. Il Project Manager 

SAS sottoporrà il Modulo completo alla Committente per la relativa approvazione scritta. Le stime 
sottoposte alla Committente rimarranno valide per un periodo di 5 (cinque) giorni lavorativi a 

decorrere dalla data di presentazione. Qualora la Committente non dovesse approvare quanto proposto 

nel Modulo entro 5 (cinque) giorni lavorativi, questa si riterrà automaticamente non più valida. 

5.3 Previo ricevimento dell'approvazione scritta della Committente e dell'accettazione di SAS, 

delle attività previste nel Modulo in base alla programmazione ivi 

concordata. SAS potrà includere nel Modulo i corrispettivi dovuti 

dalla Committente elle modifiche previste nel suddetto Modulo.  

6. Pagamento 

6.1       La fatturazione avverrà mensilmente sulla base delle attività svolte da SAS e consuntivate su 

un modulo che dovrà essere controfirmato dal responsabile della Committente quale conferma 

 dei Servizi. 

6.2 Se non già c importo indicato al precedente articolo 4 

e eventuali spese di trasferta verranno fatturate a consuntivo mensile sulla base delle attività 

effettivamente erogate e registrate nel modulo citato in precedenza, sulla base di quanto specificato nel 
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6.3 In assenza di indicazioni differenti, fornite  del presente contratto, le 

fatture verranno intestate alla sede legale del Committente. 

6.4 Il pagamento verrà perfezionato a 60 (sessanta) giorni d.f.f.m, con pagamento effettuato dalla 

Committente con bonifico bancario sulla Banca indicata in fattura. In caso di ritardo nel pagamento 

del Corrispettivo e/o di parte di esso, fermi gli altri rimedi previsti dalla legge e dal presente Contratto, 

decorreranno interessi sulla base di quanto disposto dal D.Lgs. 9.11.2012, n. 192 e s.m.i., dalla data 

del dovuto al saldo. 

7. Spese di trasferta 

7.1 articolo 4 ettivo per i 

la Committente dovrà corrispondere a SAS tutte le eventuali spese di viaggio e le altre spese 

vive sostenute nell'ambito dell'erogazione dei Servizi. 

7.2 Per le attività erogate nelle città di Milano, Venezia, Torino e Roma, non verranno addebitate 

spese di trasferta a meno che non sia necessario coinvolgere personale SAS da altri paesi. 

7.3 Negli altri casi, le spese di trasferta verranno addebitate forfettariamente secondo la tabella di 

seguito indicata e che, con il presente Contratto, la Committente accetta di riconoscere a SAS. 

 

Giornate 
consecutive 

Fino a 100 
Km 

Tra 100 e 
200 Km 

Tra 201 e 
350 Km 

Tra 351 e 
500 Km 

Oltre 500 
Km 

1       

2 o più    00  

 

 giorno di consulenza erogato al di fuori degli uffici 

o SAS più vicino. 

8. Obblighi di SAS 

8.1 SAS eseguirà i Servizi con la massima diligenza e secondo elevati livelli qualitativi, con 

organizzazione dei mezzi necessari e gestione a proprio rischio, senza alcun vincolo di subordinazione 

nei confronti della Committente, adempiendo con esattezza alle obbligazioni che ne derivano, secondo 

buona fede ed osservando le regole tecniche della materia.  

8.2 SAS utilizzerà, nel rispetto delle Leggi, dei Regolamenti, 

o degli Accordi di categoria applicabili, propri dipendenti in possesso della necessaria competenza, 

esperienza e qualifica professionale di cui fornirà un elenco nominativo alla Committente 

Lavoratori Addetti  e rimarranno a suo esclusivo carico tutti gli obblighi relativi al versamento dei 
contributi previdenziali ed assistenziali, alle assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro ed agli 

eventuali danni arrecati a terzi, come previsto nelle norme via via applicabili, nonché ogni altro onere 

a delle disposizioni di Legge e/o provvedimenti amministrativi relativi ai 

Servizi eseguiti. 
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8.3 SAS sarà tenuta ad ottemperare a tutte le leggi e norme applicabili, con particolare riferimento 

alla normativa in vigore in materia di privacy e al D.Lgs 81/2008 sulla sicurezza sui luoghi di lavoro,  

nonché alle loro successive modifiche e integrazioni. 

9. Obblighi della Committente 

9.1 Le Parti riconoscono che incombono sulla Committente alcune responsabilità generali affinché 

SAS possa svolgere i Servizi previsti nel presente Contratto in modo corretto. 

9.2 Al fine di consentire a SAS la migliore organizzazione dei mezzi, degli strumenti, delle 

la 

Committente si obbliga: 

(i) a designare un responsabile incaricato di intrattenere i rapporti con SAS 

Responsabile dei Servizi
 

(ii) a pagare il Corrispettivo dovuto  

(iii) a fornire a SAS, ove applicabile in funzione del luogo di erogazione dei Servizi, 
mediante il documento sulla sicurezza unito al presente Contratto quale Allegato E, dettagliate 

informazioni sui rischi specifici esistenti presso i propri uffici in cui sono destinati ad operare i 

Lavoratori Addetti e sulle norme di prevenzione ed emergenza adottate in relazione alla 

ha elaborato il 

DUVRI unito al presente Contratto quale Allegato C, al fine di eliminare o ridurre i r ischi al 

minimo dovuti alle interferenze, indicando i costi delle misure adottate; 

(iv) aggiornare il DUVRI, in caso di modifiche di carattere tecnico, logistico o 

organizzativo incidenti sulle modalità di realizzazione dei Servizi. 

(v) o professionale di SAS, e ciò in particolare mediante 

i SAS alla competente Camera di Commercio,  
Industria e Artigianato

idoneità tecnico professi  

9.3 La Committente accetta, altresì, di assumersi le seguenti responsabilità prima dell'inizio 

dell'incarico nonché durante l'intero periodo di svolgimento: 

(i) disponibilità per interviste dello staff allocato alle attività; 

(ii) disponibilità dei componenti hardware/software necessari per lo svolgimento dei 

Servizi; 

(iii) disponibilità di spazi e risorse di ufficio standard, compresi stazioni di lavoro, accesso 

in rete e password per svolgere le attività necessarie ecc.; 

(iv) accesso alle informazioni concernenti i sistemi e le applicazioni utilizzati dalla 

Committente (queste informazioni devono essere complete e precise per riflettere al 

meglio le procedure e le condizioni attuali); 

(v) licenze per tutti i prodotti software SAS e di terze parti installati, o che devono essere 

installati, per tutte le postazioni di lavoro previste;  
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(vi) invio a SAS di una comunicazione scritta in merito a eventuali requisiti particolari 

della Committente in termini di sicurezza e protezione; 

(vii) rispetto della normativa in vigore in materia di privacy. 

10. Riservatezza e Privacy 

10.1 Ciascuna Parte si impegna a non divulgare e/o fornire a terzi, sia durante la vigenza del 

presente Contratto sia per il periodo di 1 (uno) anno successivo alla conclusione dello stesso, qualsiasi 
informazione o notizia relativa ai Servizi e/o alle attività svolte e/o al business dell'altra Parte di cui 

verrà a conoscenza in occasione dell . 

10.2 Quanto sopra non si riferisce alle informazioni che una Parte possa dimostrare essere state in 

suo possesso prima della loro trasmissione da parte Parte o che siano divenute di pubblico 

dominio per fatti non dipendenti dalla Parte medesima. 

10.3 La Committente dichiara che i dati relativi ai Lavoratori Addetti forniti da SAS verranno 

trattati in conformità a quanto previsto dal Regolamento Europeo 2016/679

del presente Contratto e degli obblighi in materia di sicurezza previsti dalle disposizioni di legge 

vigenti. In ogni caso, i suddetti dati non verranno divulgati né comunicati a terzi, salvo che per le 

finalità di legge o per ordine di autorità. 

10.4 I Servizi oggetto del presente Contratto non prevedono il trattamento di dati personali così 

art. 4 punto 1) del Regolamento Europeo 2016/679 (Dati Personali), pertanto La 

Committente si impegna a non condividere con SAS tali dati. Se, per mutate esigenze di progetto nel 
corso dei Servizi, dovesse sorgere la necessità di trattare Dati Personali, tale trattamento non potrà 

avere inizio fino a quando SAS e la Committente non avranno concordato e sottoscritto apposito atto 

di designazione a responsabile del trattamento. 

11. Proprietà 

da SAS nel corso dei Servizi risulterà di 

proprietà esclusiva di SAS: la Committente potrà farne libero utilizzo al proprio interno senza ulteriori 

oneri aggiuntivi, ferma restando prodotti software di SAS 

Software impiegati nella realizzazione. SAS potrà usare concetti, tecniche o esperienze 
acquisite o sviluppate nel corso della propria prestazione dei Servizi alla Committente. Eventuali classi 

di oggetti software sviluppati in proprio da SAS quale arricchimento della libreria di classi di ogget ti 

del proprio Software sono messe a disposizione della Committente, nei limiti e nei termini delle 

l Software, così come sono e senza alcun onere aggiuntivo per la Committente, fermo 

restando che la loro proprietà ed il diritto al loro utilizzo rimangono riservati a SAS. 

12. Garanzie 

12.1 SAS garantisce che provvederà a fornire i Servizi descritti nel presente Contratto con 

personale altamente qualificato e in base alle migliori conoscenze tecniche in suo possesso. 

12.2 forza del presente Contratto una obbligazione al 

raggiung

assume alcuna responsabilità per il caso di mancato conseguimento di risultati diversi da quelli appena 

 dei Servizi, nonché dei risultati degli 
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stessi, con le conseguenti responsabilità derivanti da tale utilizzo, è a carico esclusivo del 

Committente.  

13. Procedure di escalation e risoluzione delle controversie 

13.1 Prima dell'inizio dei Servizi, ciascuna parte dovrà designare un contatto di interfaccia. 

13.2 Nel caso vengano riscontrati dei problemi, le persone 

designate ai sensi del precedente Art. 13.1 dovranno esserne informate immediatamente per iscritto, 
per cercare di risolverli, in buona fede. Qualora non fosse possibile addivenire ad un accordo per la 

risoluzione del problema riscontrato entro tempi ragionevoli, ciascuna delle Parti potrà agire a tutela 

dei propri diritti, restando comunque inteso che la suddetta procedura non impedisce alla Parte non 

inadempiente di risolvere il Contratto ai sensi di quanto previsto dal successivo Art. 17.1 ovvero di 

agire in .  

14. Limitazioni di responsabilità 

14.1 Le Parti convengono che la responsabilità di SAS nei confronti della Committente derivante 

del Corrispettivo corrisposto dalla 

Committente stesso per i Servizi ai sensi del presente Contratto, salvo che per eventuali danni 

derivanti da dolo o colpa grave nel qual caso la responsabilità sarà piena. 

14.2 La Committente solleva SAS da ogni responsabilità per perdita di profitto o altri danni 

indiretti subiti dalla Committente che possano derivare dai Servizi resi alla Committente, anche nel 

caso in cui SAS sia stata informata della possibilità di tali danni. 

15. Limitazioni nell'assunzione di personale e sub-appalto 

Per la durata del presente Contratto e per dodici (12) mesi successivi alla scadenza o scioglimento 

dello stesso a qualsiasi causa dovuta, la Committente assunzione ad 

alcuno dei Lavoratori Addetti e/o ad alcun dipendente e/o consulente di SAS. La Committente 

SAS ha diritto di dare in appalto, anche in parte, le prestazioni 

oggetto del presente Contratto alla casa madre o a terze parti di propria fiducia. 

16. Sicurezza Informatica  

Per quanto riguarda la sicurezza delle informazioni SAS si attiene allo standard internazionale 

ISO27001. per il quale SAS ha ottenuto la relativa certificazione nel 2018. In particolare, SAS gestirà  

cuzione del 

o 

della loro riservatezza, disponibilità ed integrità. 

17. Recesso - scioglimento del Contratto 

17.1 Il presente Contratto potrà inoltre essere risolto da S

cod. civ., qualora la Committente si renda inadempiente ad una o più delle obbligazioni assunte con il 

Contratto e, in particolare, di quelle espressamente previste agli articoli 9.2, 9.3, 10 e 18, mediante 
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comunicazione scritta da inviarsi alla Committente a mezzo raccomandata A/R, nella quale SAS 

dichiari di avvalersi della presente clausola. 

17.2 Entrambe le Parti potranno recedere dal presente Contratto mediante avviso scritto da 

ltra Parte a mezzo lettera raccomandata A/R nel termine di almeno 30 giorni prima 

della data in cui il recesso dovrà avere effetto. 

17.3 In caso di recesso del Contratto da parte della Committente, SAS avrà diritto al pagamento del 

Corrispettivo dovuto per i Servizi prestati fino alla data di scioglimento. 

17.4 obbligo nei confronti della 

Committente a carico di SAS sarà di fornire una copia del materiale eventualmente redatto, in 

conformità con i termini e le condizioni qui previsti, fino alla data di effettiva cessazione del 

Contratto. 

18. Codice Etico  Modello 231 

18.1 La Committente prende atto che SAS ha adottato un proprio codice etico (di seguito il 

Codice Etico  gestione e controllo in conformità ai principi ed 

alle linee guida previste dal Decreto Legislativo n. 231/2001 (d Modello 231
1 ha lo scopo di prevenire la commissione dei reati cui si applica il 

suddetto Decreto Legislativo. Copia vigente del Codice Etico e del Modello 231 di SAS è disponibile 

al sito web https://www.sas.com/it_it/company-information/corporate-social-responsibility.html. 

18.2 La Committente si impegna a rispettare, per quanto di propria competenza, il Codice Etico e 
Modello 231 di cui sopra ed a non adottare atti e/o a non porre in essere comportamenti tali da 

determinare una violazione dei documenti citati. 

18.3 La Committente si impegna altresì a comunicare per iscritto a SAS ogni violazione del Codice 
Etico e/o del Modello 231 della quale la Committente sia venuto, in qualsiasi modo e a qualsiasi titolo, 

a conoscenza. 

18.4 La violazione, in esecuzione del presente Contratto da parte della Committente o di uno o più 

esponenti aziendali e/o dipendenti dello stesso, anche in concorso con esponenti aziendali e/o 

dipendenti di SAS, del Codice Etico e del Modello 231, nelle parti di essi applicabili al rapporto 

Committente/SAS, darà titolo a SAS di dichiarare, mediante semplice comunicazione scritta da 

inviarsi a mezzo di raccomandata A/R, lo scioglimento di diritto del Contratto, fermo restando il 

diritto di SAS di chiedere il risarcimento degli eventuali danni patiti. 

19. Legge applicabile e foro competente 

Il presente Contratto è soggetto alle leggi dello stato italiano.  Si conviene inoltre che qualsiasi 

controversia dovesse insorgere tra le Parti in relazione al presente Contratto, alla sua validità, 

interpretazione, efficacia, esecuzione e/o risoluzione, sarà di competenza esclusiva del Foro di Milano. 

20. Comunicazioni 

Agli effetti del presente Contratto e di ogni tipo di comunicazione da esso prevista, le Parti dichiarano 

di eleggere il loro domicilio secondo quanto qui di seguito specificato, impegnandosi fin da ora a 

comunicare tempestivamente ogni eventuale variazione:  
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-  per SAS: Via Darwin, 20/22  20143 - Milano, e-mail: michele.fortarezza@sas.com 

alla cortese attenzione di Michele Fortarezza; 

-   per la Committente: _________________, e-mail: _____________, alla cortese 

attenzione di ________________. 

21. Varie 

21.1 Il presente Contratto costituisce la manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra le 
Parti e prevale su qualunque precedente intesa relativa all'oggetto del presente Contratto. Tutti i 

termini o le condizioni risultanti da qualsivoglia documento d'acquisto, presente o futuro della 

Committente, che integrino o siano in conflitto con il presente Contratto, saranno privi di valore ed 

efficacia. Il presente Contratto potrà essere modificato unicamente mediante atto scritto, sottoscritto da 

entrambe le Parti da persona munita dei necessari poteri e con indicazione specifica delle parti 

aggiunte o modificate. 

21.2 Gli Allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto. Le Parti 

convengono espressamente che in caso di contrasto tra le previsioni del presente Contratto e quelle 

degli Allegati, quelle del presente Contratto prevarranno. 

21.3 Le Parti dichiarano inoltre reciprocamente e garantiscono che, nelle operazioni ed attività 
previste nel presente Contratto, si impegnano al rispetto delle normative vigenti e dei comuni principi 

di etica professionale al fine di non porre in essere alcuna azione pregiudizievole nei confronti dei 

terzi. 

21.4 arti. 

entuale invalidità o inefficacia di una delle clausole del presente Contratto sarà confinata alla sola 

clausola invalida o inefficace, e n

Contratto. 

21.5 Eventuali omissioni o ritardi dell

abbiano diritto non costituiranno rinuncia al diritto a conseguire la prestazione stessa. 
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Le persone che appongono la propria firma in calce dichiarano di avere il potere di vincolare al 

presente Contratto le Parti. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Agenzia Italiana del Farmaco SAS Institute S.r.l.  

Firma Firma 

Nome (in stampatello) Nome (in stampatello) 

Qualifica Qualifica 

Data Data 
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Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice civile, la Committente accetta 

espressamente le disposizioni del Contratto qui di seguito elencate: Articoli 9, 13.2, 14, 15,17, 18. 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Indicazioni per la Fatturazione 

Fatturare a  ________________________________________________________________  

P.IVA. ____________________________________________________________________  

C.F.  _____________________________________________________________________  

Codice Destinatario  _________________________________________________________  

Note per la fatturazione elettronica  _____________________________________________  

 

Agenzia Italiana del Farmaco 

Firma 

Nome (in stampatello) 

Qualifica 

Data 
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ALLEGATO B  CORRISPETTIVO 

 

Il corrispettivo è stato calcolato in base  per la tipologia di attività 

professionali previste e come indicato nella tabella seguente: 

 

Codice Attività  Effort stimato (in 
giorni) 

 

Totale 

Fase 1   Project Charter 0 0,00  

Fase 2   Analisi piattaforma SAS 68 51.000,00  

Fase 3  Tuning piattaforma SAS 24 18.000,00 

TOTALE 92 69.000,00 

 



 

z 
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Nota di riservatezza 

 

Le informazioni contenute nel presente documento e in tutti gli allegati sono da intendersi come confidenziali e 

riservati AIFA. (di seguito chiamata AIFA) e SAS Institute S.r.l. (di seguito chiamata SAS) ed il loro contenuto non 

potrà pertanto essere rivelato in alcun modo fuori da AIFA né potrà essere duplicato, utilizzato o divulgato per 
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Descrizione del progetto SAS 

Obiettivi 

 del progetto risulta essere  sistemi 

SAS in AIFA. 

Il presente documento riporta: 

 il perimetro progettuale e deliverable 

 le assunzioni  

 la pianificazione 

 le figure professionali impiegate. 

 

Si richiede la piena disponibilità del personale AIFA coinvolto nel progetto, per indirizzare velocemente le 

tematiche a loro carico che possono impattare con gli interventi a cura di SAS, garantendo le tempistiche di 

seguito riportate. 

 

Perimetro progettuale 

In questo paragrafo si descrivono le attività di competenza SAS previsti per le varie fasi del progetto.  

ID Descrizione Attività 

Fase 1  Project Charter Redazione del documento 
 Redazione del documento di 

perimetro progettuale 

Fase 2  Analisi piattaforma SAS Attività di analisi sulla piattaforma 

SAS 

 
interventi di ottimizzazioni 

Fase 3  Tuning piattaforma SAS Attività di ottimizzazione sulla 

piattaforma SAS 

 interventi volti a rendere stabile e  

migliorare il sistema 
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Assunzioni e Vincoli Generali 

Per identificare e stimare correttamente le attività e le tempistiche di un progetto, è necessario fare determinate 

assunzioni e premesse. Sulla base delle conoscenze in possesso alla data di redazione del presente documento, 

tali assunzioni di progetto sono elencate in questa sezione del documento. Se una o più di queste assunzioni 

dovessero non essere più valide per il futuro, allora sia le attività previste che le tempistiche del progetto 

dovranno essere ridiscusse ed i relativi documenti di progetto aggiornati di conseguenza. 

La seguente lista di assunzioni e requisiti si intende di responsabilità del Cliente.  

 

1. Disponibilità di un gruppo di progetto lato Cliente. 

2. Il progetto si svilupperà in collaborazione con il Cliente presso la sede di Roma 

3. Il gruppo di progetto lato Cliente dovrà dare supporto a tutte le attività  

4. Disponibilità delle Utenze ed accesso alle macchine da parte del team  

5. Disponibilità di postazioni di lavoro presso gli uffici del Cliente: 

 scrivanie, punto LAN, accesso ad internet 

6. . 

 

Pianificazione e durata 

Il piano di lavoro di dettaglio dovrà essere tempestivamente condiviso tra AIFA e il SAS. 

del Contratto e si concluderà entro il 29/06/2022.  

Figure professionali SAS impiegate 

disposizione da SAS per le attività oggetto della presente proposta progettuale:  

FIGURA PROFESSIONALE RUOLO 

PM - Project Manager Il PROJECT MANAGER è responsabile delle attività quotidiane e del 

coordinamento dei consulenti SAS. 

Il Project Manager SAS si interfaccia direttamente con il Project Manager lato 

cliente 

 

Senior Systems Expert 

Il SENIOR SYSTEMS EXPERT può essere uno Specialista Network, uno Specialista 

Hardware, un Amministratore di sistema, un Esperto di Sicurezza dei sistemi.  

hardware e software per migliorare le prestazioni del sistema. 
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FIGURA PROFESSIONALE RUOLO 

WCO - Specialist  

Lo WCO 

pianificata o sviluppa architetture per applicazioni HOLAP, incluse le interfacce 

OO. 

 

Elementi della proposta suscettibili di variazioni 

La fase esecutiva realizzerà unicamente quanto precedentemente definito, che costituisce parte integrante del 

piano di progetto. Qualora risultasse necessario procedere a variazioni o aggiunte di contenuti, queste saranno 

trattate unicamente dal referente di AIFA  

 la richiesta viene effettuata dal proponente (normalmente il Cliente AIFA ) unicamente per iscritto; 

 la richiesta deve essere oggetto di valutazione tecnico-economica da parte SAS; 

 la richiesta deve essere approvata dal Cliente (AIFA) per iscritto (accettando gli impatti funzionali, tecnici, 

economici e temporali precedentemente valutati); 

 la richiesta viene pianificata dal Cliente (AIFA) e resa esecutiva in base al piano così modificato. 

 

Esclusioni 

SAS ha in carico le attività di tuning della piattaforma a richiesta. Oltre a questo ogni altra attività è da considerarsi 

out of scope  

Nello specifico si considera escluso dal perimetro progettuale: 

 la formazione in aula (Corsi Pubblici SAS); 

 installazione software terze parti; 

 tutto quanto non espressamente indicato nel presente documento. 



  

  

 

 

 

 

Spett.le  

Agenzia Italiana del Farmaco 

 

Settore ICT 

Via del Tritone, 181 

00187 Roma 

 

c.a. Dott. Maurizio Trapanese 

 

 

Milano, 17 Giugno 2021 

 

 

Oggetto: SAS Customized Support 

 

SAS Institute S.r.l., società con Socio Unico controllata da SAS  Institute  Inc. pur avendo autorizzato a 

partire dal 1 aprile 2019 alcuni resellers alla rivendita alla Pubblica Amministrazione dei servizi di 

supporto tecnico standard per i Prodotti Software SAS, continua a rimanere distributore esclusivo nel 

territorio della Repubblica Italiana, per gli Enti della Pubblica Amministrazione dei servizi di supporto 

tecnico SAS Customized, Elite e Premium per i prodotti SAS. 

I servizi SAS Customized, Elite e Premium Support sono programmi di supporto tecnico personalizzato 

per il software SAS che forniscono servizi aggiuntivi rispetto all'assistenza tecnica standard SAS fornita 

con i prodotti SAS. Gli accordi di supporto personalizzati sono progettati per le esigenze specifiche dei 

clienti che, come nel caso di AIFA, non possono essere soddisfatte dall'assistenza tecnica Standard. 

In particolare, il servizio SAS Customized Support Base prevede un la disponibilità da parte di SAS di un 

TSAM (Technical Support Account Manager) dedicato. Il TSAM, che funge da collegamento diretto del 

cliente con la struttura SAS di Technical Support, coordina la fornitura di servizi aggiuntivi e opera quale 

punto di contatto primario per problemi di supporto tecnico  relativi ai prodotti  software SAS in relazione 

ai quali è stato acquistato il SAS Customized Support. Il TSAM ha un accesso privilegiato con SAS Institute 

Inc, casa produttrice del Software. Oltre alla disponibilità di un TSAM, il servizio SAS Customized include: 

 1 giornata al mese presso il Cliente da parte del TSAM nel corso della quale si potranno eseguire, 

a titolo di esempio, le seguenti attività a siupporto del Cliente:  

o Analisi e ottimizzazione utilizzo del software SAS  

o Verifica e controllo dello stato dell'ambiente in cui è installato il software SAS 

o Analisi ed indirizzamento di eventuali problematiche alla risorsa più appropriata 

 



  

  

 

 

 

 

o 
base delle best practice del Supporto SAS  

 workshop di allineamento e aggiornamento nuovi rilasci nuove funzionalità del software SAS 

  

 

dei prodotti software per computer denominati prodotti software SAS. I prodotti software SAS hanno 

intellettuale relativi ai prodotti software SAS. 

 

Restiamo a Vostra completa disposizione per qualsiasi ulteriore informazione si rendesse necessaria 

e, con l'occasione, porgiamo i nostri più cordiali saluti. 

 

 

 

Francesca Brazzolotto 

Sales Manager PAL e Sanità 

SAS Institute S.r.l. 

   
 
 

 
 



  

  

 

  

SAS Customized Support  

per 

AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO 
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Descrizione del Servizio 

 

Il servizio SAS Customized  Support è un programma di supporto tecnico personalizzato per il 

software SAS. In particolare il servizio SAS Customized Support prevede la disponibilità da parte di 

SAS di un TSAM (Technical Support Account Manager) assegnato al Cliente.  

Il TSAM, che funge da collegamento diretto del Cliente con la struttura SAS di Technical Support, 

coordina la fornitura di servizi aggiuntivi e opera quale punto di contatto primario per agevolare la 

risoluzione dei problemi di supporto tecnico relativi ai prodotti software SAS in relazione ai quali è 

stato acquistato il servizio SAS Customized Support.  

Il TSAM ha un accesso privilegiato con SAS Institute Inc, casa produttrice dei prodotti software SAS.  

Il servizio SAS Customized Support include: 

 

 

o  

o 

 

o  

o 

 

 

 

 

 

Il servizio sarà applicato al seguente Ambiente di Produzione: 

 

Prodotti Software SAS Ambiente/ Site Number 
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Investimento finanziario 
 

La seguente tabella riepiloga la proposta economica del servizio Customized Support per AIFA 
basata sulle informazioni e i contenuti forniti in questo documento.  

  
I servizi Customized Support standard sono offerti per un prezzo fisso ed una durata prestabilita di 12 
mesi. Di seguito la configurazione proposta:  
 
 

  Technical Support Account Manager  12 giorni 

 # ambienti di Produzione  1  

  Technical Support Workshop  2  

  Technical Support reports    

    

  12.000 + IVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

                                                                                                 Riservato SAS e AIFA 3 

 

 

Risorse e dettagli attività 
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Responsabilità del Cliente 
 

 
Cliente il Cliente fornirà tutti gli spazi e gli strumenti necessari. Il Cliente implementerà misure ragionevoli 

la erogazione da parte di SAS del Servizio.  

II. Il Cliente dovrà disporre di un ambiente di test speculare quanto al Software e al sistema operativo 

deve disporre di una licenza che 

test prima di utilizzarlo in un ambiente di produzione. SAS non sarà responsabile per la correzione di 
errori risultanti dalla incapacità del Cliente di conservare o creare back up dei dati.  

III. Il Cliente dovrà mantenere un proprio team per la erogazione del primo livello di assistenza che 
gestirà i problemi noti di utilizzo del Software prima di sottoporre il problema a SAS. Il team del Cliente 
per la erogazione del primo livello di assistenza utilizzerà metodi basilari di risoluzione dei problemi quali 

o set-
e la ricerca nella documentazione di prodotto e di informazioni disponibili online. Prima di sottoporre 
qualsiasi problema a SAS, Il team del Cliente per la erogazione del primo livello di assistenza raccoglierà 
le Informazioni necessarie per la risoluzione di un errore, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il 
nome del server ospitante, i messaggi di errore o le note di avvertimento presenti sullo schermo, qualsiasi 
file di log, schermata, qualsiasi dato uti

 
IV. Il team di supporto interno del Cliente contatterà SAS nel caso in cui determini che un problema 

è causato da un errore del Software. Il Cliente seguirà il processo standard per la sottomissione a SAS di 
un problema come previsto dalle SAS Support Policies pubblicate: 
(http://support.sas.com/techsup/support.html).  

V. I referenti del Cliente si coordineranno con il TSAM. I referenti del Cliente saranno identificati dal 
TSAM sulla base del loro nome, numero di telefono, indirizzo e-mail ed altri riferimenti di contatto 
appropriati. Solo i referenti del Cliente potranno comunicare con SAS per quanto concerne la erogazione 
del Servizio.  

VI. Il Cliente applicherà fix dei bachi, correzioni di bachi gravi e raccomandazioni di configurazione 
fornite da SAS entro un periodo di tempo ragionevole o potrà ingaggiare SAS affinché svolga tali attività 
ove le giornate di consulenza previste per le stesse siano disponibili o siano state acquistate ai sensi del 
Contratto.  

 

VII. Il Cliente renderà disponibile un proprio dipendente avente le appropriate conoscenze tecniche 
affinché lavori con lo staff di assistenza tecnica di SAS nel corso della erogazione del Servizio. Allo scopo 

relazioneranno con lo staff di assistenza tecnica di SAS abbiano una conoscenza sufficiente delle funzioni 
del Software così da poterne efficacemente analizzare ed indirizzare i problemi ed implementare le 
raccomandazioni fornite da SAS. La aspettativa di SAS è che la squadra del Cliente sviluppi i richiesti livelli 
di competenza e conoscenza del Software.  

contrattuale, e successivamente una volta ogni trimestre, per compilare e/o aggiornare congiuntamente 
una guida relativa ai contatti e alla escalatio

contatti e alla escalation una volta che è stata realizzata dal TSAM.  
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IX. Il Cliente:  

 Sottoporrà problemi dettagliati relativi al Software in via elettronica.  

 Sottoporrà un solo problema per ciascuna richiesta di supporto.  

 Riporterà problemi critici del Software telefonicamente, facendo seguire la presentazione via 
elettronica di una descrizione completa del problema completa delle informazioni a supporto.  

 ss associati al problema.  

 Terrà il TSAM informato di upgrade/implementazioni significative del Software  

 Installerà una versione del Software per la quale sia prevista il massimo dei Servizi di Assistenza 
Tecnica Standard. I dettagli dei livelli di supporto sono consultabili a questo indirizzo:  

https://support.sas.com/en/technical-support/services-policies.html#non-current  

 Agirà con ragionevolezza e in buona fede nel rappresentare a SAS i livelli di priorità.  

 Assicurerà che il personale del Cliente pertinente collabori prontamente nel fornire le 

ai problemi. Il Cliente si assicurerà che la disponibilità e il tempo di risposta del proprio personale sia 
adeguato sulla base del livello di priorità rappresentato a SAS dal Cliente.  
 Assicurerà che il suo personale sia adeguatamente esperto e formato in relazione al software SAS 

sistema.  

 Applicherà tutte le modifiche programmate al sistema di produzione del Cliente ad una 

produzione.  

 
quindici (15) giorni lavorativi prima di applicare i cambiamenti in produzione. Qualsiasi eccezione a 
questo requisito verrà realizzata ad esclusivo rischio del Cliente. Nel caso in cui modifiche non testate 

manutenzione di un sistema di backup e ripristino 
funzionante sia responsabilità del Cliente.  

 Ove necessario, presterà assistenza al fine di ottenere il coinvolgimento di fornitori terzi per 
supportare nella risoluzione del problema.  

 Fornirà feedback tempestivi relativamente alle raccomandazioni di SAS e chiuderà le tracce 
aperte una volta che il relativo problema sarà risolto.  
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AUTOCERTIFICAZIONE ASSENZA CONFLITTI DI INTERESSE E 

VERSO TERZE IMPRESE AI SENSI DEGLI ARTICOLI 46, 73 E 76 

D.P.R. 445/2000 

 

Il sottoscritto Maurizio Trapanese  in qualità di dirigente richieden ura di 

affidamento diretto di servizi, con la società:  

 
SAS Institute S.r.l. 

per le seguenti ragioni: 

 
acquisto di Servizi Professionali SAS e del servizio di supporto Customized base relativi alle licenze 

software illimitate dei p . 

 
Dichiara di impegnarsi ad esercitare la propria attività in modo imparziale e senza preferenze o 

favoritismi. 

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere e falsità negli atti, 

rich , inoltre, 77, commi 4, 5, 

6 e 9 del D. Lgs. n. 50/2016 di non trovarsi in nessuna delle situazioni di incompatibilità ivi previste 

e/o indicate nelle Linee Guida/Determinazioni adott . 

I  del codice di comportamento dei pubblici dipendenti (D.P.R. 62 del 

16/04/2013) , dichiara, infine, di non aver già 

concluso nel biennio precedente contratti a titolo privato con alcuna delle suddette imprese, ad 

. 

Dichiara, infine, di essere consapevole che la presente dichiarazione verrà pubblicata sul profilo 

 ai sensi degli artt. 29 e 77 del D. Lgs. n. 50/2016. 

 

Data 23 luglio 2021           

(Firma) 
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di Titolare del trattamento, informa che i dati personali conferiti attraverso la compilazione del presente 

modulo saranno trattati esclusivamente ai fini della corretta esecuzione del contratto in essere tra le parti. I 

dati personali saranno conservati per il tempo necessario al perseguimento delle finalità per le quali sono 

stati acquisiti, fatto salvo un periodo di conservazione superiore, ove richiesto da norme di legge, 

regolamento, o nel caso in cui il trattamento si riveli necessario per soddisfare altre finalità di natura legale. 

I dati personali saranno trattati esclusivamente da dipendenti e collaboratori autorizzati e adeguatamente 

istruiti, e potranno essere trattati anche da enti esterni, pubblici e privati, previamente designati, mediante 

comunicati ad altre Autorità Pubbliche 

l'accesso ai dati personali e 

la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al 

trattamento (articoli 15 e ss. del Regolamento). L'apposita istanza all'AIFA è presentata contattando il 

Titolare (direzione generale@aifa.gov.it

(responsabileprotezionedati@aifa.gov.it). Gli interessati, ove ritengano che il trattamento effettuato 

avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento, hanno il diritto di proporre reclamo al Garante 

per la protezione dei dati personali. 
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  Spettabile  
  AIFA 
  Ufficio Attività Negoziale e Gestione del Patrimonio 
  c.a. dott. Maurizio Trapanese RUP 

  Via PEC: procedure.gara@pec.aifa.gov.it 

                e p.c.:  ufficiogare@aifa.gov.it 

Oggetto: Accettazione della L.O. prot. n. 0096551- del 05/08/2021 per L’affidamento diretto 
ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera a) d. lgs. n. 50/2016, mediante trattativa diretta sul 
sistema di e-procurement MePA con l’OE SAS Institute S.r.l. avente ad oggetto l’affidamento 
dei Servizi Professionali SAS e del servizio di supporto Customized base relativi alle licenze 
software illimitate dei prodotti server SAS in uso presso l’Agenzia TD n. 1789618 - CIG 
8849973CBE – CUI S97345810580202100023 

La scrivente Società dichiara di accettare tutte le condizioni e i patti contenuti nella Lettera d’ordine, 
prot. n. 0096551- del 05/08/2021, e altresì, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., 
di aver particolarmente considerato quanto ivi stabilito e convenuto con le seguenti clausole che si 
dichiara di approvare specificatamente: 

POSSESSO DEI REQUISITI 
DECORRENZA E DURATA  
RISERVATEZZA 
PRIVACY E OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE SUL SITO DELLA STAZIONE APPALTANTE 
FORO COMPETENTE 
DIRITTO DI RECESSO E CONDIZIONE RISOLUTIVA 

Si allegano alla presente, debitamente compilati e sottoscritti gli Allegati A e A-bis, il Mod. 20 e 
l’Allegato B tracciabilità dei flussi finanziari. 

 (Il Rappresentante legale) 
 Firmato digitalmente 
 
 
 
 
 
 
 
Allegati: 

1) dichiarazioni circa la non sussistenza di alcuna delle cause di esclusione di cui all’art. 80 
del D. Lgs. 50/2016 (Allegato A e A-bis); 

2) Mod. 20) Dichiarazione di cui all’art. 80 commi 1, 2 e 3 del D. Lgs. n. 50/2016 s.m.i.; 
3) dichiarazione sulla tracciabilità dei flussi finanziari (Allegato B). 


