
 

 
SETTORE ICT 

 

 

OGGETTO: Rinnovo annuale delle licenze d’uso a tempo determinato dei software Owncloud e 
OnlyOffice e dei relativi servizi di manutenzione (contratto CIG ZF33172837). 
 

 
RELAZIONE TECNICA 

 
Come è noto, l’Agenzia utilizza la piattaforma documentale Owncloud integrata con l’editor online 
OnlyOffice, quali strumenti per gestire l’archiviazione, l’editing ed il versionamento automatico dei 
file nelle cartelle di lavoro, offrendo un repository documentale condiviso. 
 
La predetta soluzione, erogata in Cloud, è accessibile da tutti gli utenti tramite il portale dei servizi 
online dell’Agenzia e sta progressivamente sostituendo le vecchie cartelle di share di rete, 
contribuendo in modo sicuro anche ad agevolare le attività prestate in smartworking che, durante 
l’emergenza COVID-19, hanno avuto un notevole incremento. 
 
Per tale motivo, confermando la validità di tale soluzione, tenuto conto che le attuali licenze d’uso 
Owncloud e OnlyOffice scadranno il 20 giugno 2022, si rende necessario procedere con il rinnovo 
annuale delle licenze software a tempo determinato della piattaforma OwnCloud per n. 1000 
utenti e di OnlyOffice per n.200 utenti (contemporaneità di utenti) e del servizio di manutenzione 
e supporto standard a canone mensile, comprendente: ownCloud Support, Plugin Support, 
Enterprise Service Support, Third-party Integration. 
 
Il costo per la fornitura in oggetto è pari a complessivi € 34.704,00, IVA esclusa, di cui: 
 

• € 17.904,00 IVA esclusa per il rinnovo del supporto delle licenze sw; 
• € 16.800,00 IVA esclusa per il servizio di manutenzione 

 
Al riguardo, si allega l’offerta “Offerta per il rinnovo licenze sw OwnCloud e relativa manutenzione 
standard dell’operatore economico TD group Italia S.r.l. (Allegato 1), in qualità di unico System 
Integrator Gold Partner di OwnCloud – Italia, con un "Competence Center' certificato per la ricerca 
di soluzioni e la delivery di servizi "customizzati" per la Pubblica Amministrazione. 
 
Roma, 9 maggio 2022 
 

                                                                                                                                         Il Dirigente 
(Maurizio Trapanese) 
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