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OGGETTO: RELAZIONE TECNICA PER L’ACQUISTO DI UN PACCHETTO DI N. 10 GIORNATE DI SUPPORTO 
SPECIALISTICO SULLA PIATTAFORMA ELASTIC SEARCH (ELK). 

 

 
RELAZIONE TECNICA 

 
 

Come è noto, il 20 giugno 2022 è stata attivata la nuova Rete Nazionale di farmacovigilanza che si 

compone sia di un gestionale web che di un sistema di analytics a supporto degli utenti della Rete 
per le attività di analisi delle segnalazioni avverse da medicinali ad uso umano. Al fine di 
configurare opportunamente tale sistema di analisi nonché ottimizzare le performance dei diversi 

cruscotti messi a disposizione degli utenti della nuova rete di Farmacovigilanza (es Segnalazioni 
per Gravità ADR, Segnalazioni per ATC Medicinali), è necessario disporre di un supporto 
specialistico nella misura di n. 10 giornate sulla piattaforma software Elastic Searck (ELK), utilizzata 
nell’ambito della stessa rete. 

 
A tal scopo è stato identificato il partner della piattaforma Elastic Search, KEY PARTNER S.r.l. a cui 
affidare la fornitura di n. 10 giornate di supporto da erogare “a consumo” mediante figure 

specialistiche, per un importo pari a € 4.500,00 IVA esclusa. 
 
L’acquisto è da perfezionarsi mediante ordine diretto tramite Me.Pa. dal fornitore suindicato con 

codice prodotto fornitore ELK- ARC. 
 
L’iniziativa è da ricomprendersi nel Budget ICT 2022 sul conto sul conto 31999 “Altri servizi 

informatici”. 
 
 

Roma, 18 luglio 2022 

 

Il Dirigente 
(Maurizio Trapanese) 
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