
Ordine direto: nota congiunta AIFA, Assofarm, FarmacieUnite e Federfarma 

Nell'ambito delle riunioni del Tavolo Tecnico Indisponibilità coordinato da AIFA, cui partecipano le 
sigle rappresenta�ve delle farmacie e di tuta la filiera, sono state recentemente richiamate le 
procedure in essere per la mi�gazione delle carenze e delle indisponibilità distribu�ve dei farmaci, 
già riepilogate qualche anno fa nel vademecum "NON SI TROVA!" (www.aifa.gov.it/-/-non-si-trova-
carenze-e-indisponibilità-di-farmaci). 

L'occasione ha permesso di evidenziare l'importanza dello strumento dell'ordine direto al �tolare 
AIC, già u�lizzato regolarmente nella nostra rete per la sua capacità di risolvere un elevato numero 
di cri�cità con le quali si confrontano quo�dianamente farmacis� e pazien�. 

L’ordine direto è stato rafforzato negli ul�mi anni con il consolidamento di liste di contato e 
indicazioni opera�ve ad hoc: le note condivise in precedenza suggerivano già la procedura da 
applicare per un medicinale “mancante”, non riportato nell’elenco dei medicinali caren� di AIFA, che 
risultasse indisponibile presso i grossis� contata� dalla farmacia nel proprio territorio. 

Una volta confermato che il medicinale risulta indisponibile, per mol� farmaci è possibile u�lizzare i 
conta� messi a disposizione dai �tolari AIC per le richieste in emergenza; la procedura di fornitura 
direta, nel caso in cui un medicinale non fosse disponibile nella rete distribu�va, può essere a�vata 
secondo quanto previsto dall’ Art. 105-comma 4 del Decreto Legisla�vo 24 aprile 2006, n. 219, che 
prevede che il �tolare AIC “è obbligato a fornire entro le quarantoto ore, su richiesta delle farmacie, 
anche ospedaliere, o dei pun� vendita di medicinali previs� dall'ar�colo 5 del decreto-legge 4 luglio 
2006, n. 223,  conver�to, con modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006, n. 248, un medicinale che 
non è reperibile nella rete di distribuzione regionale”. 

Qualora il �tolare non desse seguito all’ordine direto, si prega il farmacista di inviare una 
segnalazione a farmacicaren�@aifa.gov.it, preferibilmente documentando la mancata fornitura, per 
permetere le azioni di verifica e intervento da parte di AIFA. 

L’elenco dei conta� messi a disposizione dai �tolari AIC per le richieste in emergenza viene 
aggiornato periodicamente, in base alle informazioni fornite dagli �tolari AIC; l’AIFA condivide 
tempes�vamente con le sigle interessate il documento aggiornato, per l’inoltro alla rete delle 
farmacie. 

Lo strumento dell'ordine direto, che le nostre farmacie applicano in maniera sistema�ca e regolare, 
genera sicuramente un onere lavora�vo, ma rappresenta uno degli esempi più visibili anche ai 
pazien� del valore del ruolo del farmacista a tutela della salute pubblica. Invi�amo quindi il 
farmacista a segnalarci difficoltà di u�lizzo dello strumento o "casi di studio" posi�vi o nega�vi, che 
ci permetano di garan�rne e migliorarne l’efficienza. 
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