Ordine diretto: nota congiunta AIFA, Assofarm, FarmacieUnite e Federfarma

Nell'ambito delle riunioni del Tavolo Tecnico Indisponibilita coordinato da AIFA, cui partecipano le
sigle rappresentative delle farmacie e di tutta la filiera, sono state recentemente richiamate le
procedure in essere per la mitigazione delle carenze e delle indisponibilita distributive dei farmaci,
gia riepilogate qualche anno fa nel vademecum "NON SI TROVA!" (www.aifa.gov.it/-/-non-si-trova-

carenze-e-indisponibilita-di-farmaci).

L'occasione ha permesso di evidenziare I'importanza dello strumento dell'ordine diretto al titolare
AIC, gia utilizzato regolarmente nella nostra rete per la sua capacita di risolvere un elevato numero
di criticita con le quali si confrontano quotidianamente farmacisti e pazienti.

Lordine diretto & stato rafforzato negli ultimi anni con il consolidamento di liste di contatto e
indicazioni operative ad hoc: le note condivise in precedenza suggerivano gia la procedura da
applicare per un medicinale “mancante”, non riportato nell’elenco dei medicinali carenti di AIFA, che
risultasse indisponibile presso i grossisti contattati dalla farmacia nel proprio territorio.

Una volta confermato che il medicinale risulta indisponibile, per molti farmaci e possibile utilizzare i
contatti messi a disposizione dai titolari AIC per le richieste in emergenza; la procedura di fornitura
diretta, nel caso in cui un medicinale non fosse disponibile nella rete distributiva, puo essere attivata
secondo quanto previsto dall’ Art. 105-comma 4 del Decreto Legislativo 24 aprile 2006, n. 219, che
prevede che il titolare AIC “é obbligato a fornire entro le quarantotto ore, su richiesta delle farmacie,
anche ospedaliere, o dei punti vendita di medicinali previsti dall'articolo 5 del decreto-legge 4 luglio
2006, n. 223, convertito, con modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006, n. 248, un medicinale che
non & reperibile nella rete di distribuzione regionale”.

Qualora il titolare non desse seguito all'ordine diretto, si prega il farmacista di inviare una
segnalazione a farmacicarenti@aifa.gov.it, preferibilmente documentando la mancata fornitura, per
permettere le azioni di verifica e intervento da parte di AIFA.

L'elenco dei contatti messi a disposizione dai titolari AIC per le richieste in emergenza viene
aggiornato periodicamente, in base alle informazioni fornite dagli titolari AIC; I'AIFA condivide
tempestivamente con le sigle interessate il documento aggiornato, per l'inoltro alla rete delle
farmacie.

Lo strumento dell'ordine diretto, che le nostre farmacie applicano in maniera sistematica e regolare,
genera sicuramente un onere lavorativo, ma rappresenta uno degli esempi piu visibili anche ai
pazienti del valore del ruolo del farmacista a tutela della salute pubblica. Invitiamo quindi il
farmacista a segnalarci difficolta di utilizzo dello strumento o "casi di studio" positivi o negativi, che
ci permettano di garantirne e migliorarne l'efficienza.
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