
 

 
SETTORE ICT 

 
 

 
OGGETTO: RICHIESTA D’ACQUISTO DELLE LICENZE D’USO DI DURATA TRIENNALE DEL SISTEMA 
SOFTWARE DI PROJECT MANAGEMENT EASYREDMINE E RELATIVI SERVIZI DI SUPPORTO 

SPECIALISTICO. 
 

RELAZIONE TECNICA 
 

Come noto, l'Agenzia ha implementato il software EasyRedmine per la gestione e il monitoraggio dell'intero 

ciclo di vita dei progetti software e dei contratti di fornitura di servizi ICT, a beneficio sia del Settore ICT che 

degli altri Settori/Uffici dell'Agenzia. Lo strumento offre funzionalità web che permettono: 

• Pianificazione avanzata 

• Gestione centralizzata dei progetti 

• Monitoraggio di tempi, costi e risorse 

• Definizione condivisa del dominio applicativo 

• Knowledge base condivisa 

• Gestione del ciclo di sviluppo software 

• Definizione degli obiettivi 

• Gestione del Demand Management 

Tali funzioni sono essenziali per supportare il RUP nelle attività di programmazione, progettazione, 

affidamento o esecuzione di appalti e concessioni di servizi e forniture ICT, come previsto dalle linee guida 

ANAC (n. 3), dal CAD (art.17) e dal D.lgs 36/2023 (artt. 36 e 115). 

Tenuto conto che il contratto CIG 9078798D1B, stipulato tra AIFA e la Società Arcenciel New S.a.s. in data 

26 gennaio 2022 (determinazione AA n. 10), per la fornitura della licenza triennale Cloud EasyRedmine, 

giungerà a scadenza il 7 gennaio 2025, al fine di garantire la continuità nel monitoraggio e nella gestione dei 

progetti ICT, il Settore ICT ha acquisito dalla società Arcenciel New S.a.s., Partner Gold in Italia della società 

Easy Software Ltd. (Allegato 1), un'offerta per il rinnovo triennale del servizio. 

L'offerta, dettagliata nell'allegato 2, è stata formulata per 80 utenti e prevede un costo complessivo di € 

71.859,00 oltre IVA per la durata di tre anni. Tale importo rappresenta un ribasso del 15% rispetto al listino 

(€ 84.540,00 oltre IVA), con un risparmio per AIFA di € 12.681,00 oltre IVA, non applicabile in caso di 

rinnovo annuale. 
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Considerata la congruità tecnico-economica dell'offerta, si propone di procedere al rinnovo della licenza 

d'uso di EasyRedmine per 36 mesi a partire dall'8 gennaio 2025 mediante Ordine diretto d'acquisto sul 

Me.Pa. del codice prodotto "Licenze Easy Redmine" al costo di € 71.859,00 oltre IVA. 

La spesa sarà imputata pro-quota sul Budget ICT per gli anni 2025/2026/2027/2028 sul conto 31960 

"Manutenzione software". 

 

 

Roma, 15 novembre 2024 

 
Il Dirigente 

(Maurizio Trapanese) 

 
                                                                                                               

 
 
Allegati: 

1. Dichiarazione Gold Partner Italia 
2. Offerta triennale Easy Redmine versione Cloud, 80 Utenti 
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