
 

 
 

Area per la digitalizzazione, il procurement e il patrimonio  
Ufficio per l’attività negoziale e gli accordi con altre PA 

 
OGGETTO: Indagine di mercato finalizzata all’affidamento diretto, ex art. 50, comma 1, 
lett. b), D.lgs. n. 36/2023, avente ad oggetto la fornitura per 36 mesi delle sottoscrizioni a 
tempo determinato della piattaforma software open source Nextcloud versione Standard 
Enterprise per n. 1000 utenti, con la componente software Collabora per n. 200 utenti e 
relativi servizi professionali relativi all’installazione, alla migrazione dalla piattaforma 
Owncloud e alla manutenzione. 
 

CHIARIMENTI PUBBLICATI IL 18 GIUGNO 2026 
 

Sono pervenute alla scrivente Amministrazione le seguenti richieste di chiarimento in ordine 
alla procedura in oggetto alle quali si forniscono le risposte che seguono: 
 

 
Quesito 1 

Il database PostgreSQL attualmente in uso (versione 9.6) risulta non più supportato e dovrà 
comunque essere aggiornato. Si chiede se l'Agenzia intenda mantenere il motore PostgreSQL 
(in versione aggiornata e supportata) oppure se sia ammessa la migrazione a MariaDB 
(Database raccomandato da Nextcloud). Si segnala che il cambio di motore costituisce 
un'attività aggiuntiva rispetto al percorso di migrazione standard ownCloud→Nextcloud. 

 
Risposta 1 

Si prevede il mantenimento del motore PostgreSQL, opportunamente aggiornato a una 
versione supportata. Eventuali soluzioni alternative (es. MariaDB) potranno essere valutate 
dal fornitore, ma dovranno essere motivate e garantire piena compatibilità, continuità 
operativa e integrità dei dati, rimanendo attività a carico dello stesso. 

 
Quesito 2 

Il Capitolato richiede un'architettura "scalabile e ridondata" (§3.1), mentre l'infrastruttura 
attuale prevede un solo server per il database (non ridondato). Si chiede di confermare il 
requisito di alta affidabilità (HA) e di precisare per quali livelli sia richiesto (applicativo, 
database, storage), nonché gli eventuali livelli di servizio attesi (SLA, RTO, RPO). 

 
Risposta 2 

Si conferma il requisito di alta affidabilità (HA), da intendersi applicato ai seguenti livelli: 
 livello applicativo (nodi multipli in load balancing); 
 livello database (configurazione ridondata/replicata); 
 livello storage (soluzioni con resilienza e ridondanza del dato). 

I valori puntuali di SLA, RTO e RPO saranno definiti in fase esecutiva, fermo restando 
l’obiettivo di garantire adeguati livelli di continuità operativa e protezione del dato. 

 



 

Quesito 3 
È attualmente attiva su ownCloud la server-side encryption? La stessa è richiesta o 
obbligatoria per la nuova infrastruttura Nextcloud? 
 

Risposta 3 
La funzionalità di server-side encryption risulta predisposta ma non attiva. Per la nuova 
infrastruttura Nextcloud non è attualmente prevista come obbligatoria, ma dovrà essere 
possibile attivarla in qualsiasi momento. 

 
Quesito 4 

Quale tipologia di storage primario è in uso su ownCloud (filesystem distribuito o object 
storage)? Sarà mantenuta la medesima soluzione sulla nuova istanza, considerando il 
requisito di compatibilità con volumi superiori a 5 TB (§3.1)? 

 
Risposta 4 

L’attuale soluzione è basata su filesystem tradizionale. La soluzione target rimarrà invariata. 

 
Quesito 5 

Quale versione di Collabora Online è attualmente in uso? 
 

Risposta 5 
L’attuale installazione utilizza Collabora Online versione 25.04.10.3 su server dedicato. 

 
Quesito 6 

Si tratta dell'edizione CODE o Enterprise di Collabora Online? 
 

Risposta 6 
L’installazione in uso è basata su sottoscrizione (subscription) con funzionalità di tipo 
Enterprise. 

Quesito 7 
Quali modalità di autenticazione devono essere implementate? Si menzionano Jiano (SAML) 
e LDAP/Active Directory: dovranno coesistere? Si conferma che queste sono le modalità di 
autenticazione già adottate dai servizi istituzionali citate nel Capitolato? 

 
Risposta 7 

È richiesto il supporto di meccanismi di autenticazione federata basati su SAML 2.0 (SSO), in 
integrazione con il sistema di identity management dell’Agenzia. 
 

Quesito 8 
Il Capitolato richiede la replica delle integrazioni "già operative con gli altri sistemi 
informatici dell'Agenzia, in particolare con il sistema di identificazione e autenticazione e con 
la intranet aziendale" (§1). Si chiede l'elenco puntuale dei servizi da integrare e le relative 
modalità di integrazione (protocolli, API, flussi). 
 

 
 
 



 

Risposta 8 
Le integrazioni esistenti riguardano: 

 autenticazione tramite SAML (SSO); 
 accesso ai contenuti da intranet e servizi applicativi; 
 utilizzo di protocolli standard (es. WebDAV) e script automatizzati. 

Il dettaglio puntuale dei servizi e delle modalità tecniche sarà reso disponibile in fase di avvio 
del progetto. 
Resta in capo al fornitore la responsabilità di garantire compatibilità e continuità delle 
integrazioni. 

 
Quesito 9 

L'accesso automatizzato in scrittura ai diversi contesti è attualmente gestito mediante script 
esterni, di cui si richiede la piena continuità "senza modifiche sostanziali" (§4.2). Non è 
possibile garantire tale continuità senza conoscere funzionamento e implementazione degli 
script: si richiede pertanto la documentazione completa, precisa e puntuale degli stessi. 
 

Risposta 9 
Gli script attualmente in uso saranno messi a disposizione del fornitore nella fase di avvio del 
progetto. Il requisito prevede il mantenimento delle funzionalità esistenti, limitando ove 
possibili modifiche sostanziali. 
 

Quesito 10 
Si chiede di chiarire la natura del contesto denominato "OWC.Registri" (§4.2): si tratta di una 
cartella di gruppo di ownCloud? 

 
Risposta 10 

OWC.Registri non è una semplice cartella, ma un contesto applicativo basato su utenza 
tecnica dedicata, utilizzato per: 

 caricamenti automatici (script, WebDAV, cURL); 
 scambio dati con soggetti esterni; 
 gestione dei flussi dei registri di monitoraggio. 

 
Quesito 11 

Con quale meccanismo o applicativo sono oggi implementate, su ownCloud, la classificazione 
automatica e manuale dei documenti, i tag e i workflow documentali (§5.2)? Tali 
informazioni sono necessarie per valutare l'esistenza di un equivalente nativo Nextcloud o la 
necessità di soluzioni alternative. 

 
Risposta 11 

Le funzionalità di classificazione documentale sono implementate tramite i plugin Document 
Classification, Workflows e Collaborative Tags Management. 
La classificazione è gestita in modalità manuale e automatica tramite regole e metadati. 
I tag sono centralizzati e gestiti secondo policy interne, con modalità “restricted”. 
I workflow consentono l’applicazione automatica di regole di classificazione e sicurezza 
integrate con il sistema di permessi. 
 

Quesito 12 
Quali sono i flussi operativi di cui deve essere garantita la continuità operativa? 
 

 



 

Risposta 12 
I principali flussi operativi sono: 

 caricamento automatizzato dei contenuti tramite script (WebDAV/cURL); 
 gestione del contesto OWC.Registri per i registri di monitoraggio; 
 classificazione documentale automatica e manuale; 
 gestione dei tag collaborativi; 
 condivisione e controllo degli accessi; 
 integrazione con sistemi di autenticazione e altri servizi applicativi. 

Quesito 13 
Cosa è previsto per la creazione, l'installazione e la manutenzione delle macchine virtuali che 
comporranno l'infrastruttura Nextcloud presso il PSN? Con quali modalità e tempistiche 
avverrà l'accesso all'infrastruttura da parte della ditta aggiudicataria? 
 

Risposta 13 
Le modalità di provisioning e gestione delle infrastrutture saranno definite in fase esecutiva. 

 
Quesito 14 

Il Capitolato richiede la fornitura di sottoscrizioni Nextcloud Standard Enterprise per 36 mesi: 
si chiede di confermare se sia attesa una specifica versione target supportata/LTS al termine 
della migrazione, considerato che il percorso ufficiale prevede l'aggiornamento progressivo 
attraverso le versioni intermedie. 
 

Risposta 14 
La soluzione dovrà prevedere una versione supportata e stabile, preferibilmente LTS, al 
termine della migrazione. 
 

Quesito 15 
Il requisito di "continuità del servizio durante tutto il processo di migrazione" (§5.2) è da 
intendersi come assenza totale di interruzione, oppure è ammessa una finestra di 
manutenzione programmata per la sola fase di cutover finale (commutazione da ownCloud a 
Nextcloud)? In caso affermativo, quale durata e quale collocazione temporale (es. fine 
settimana, orario notturno) sono considerate accettabili? Si segnala che, trattandosi di 
prodotti distinti, la migrazione del database costituisce un'operazione atomica non 
eseguibile in modalità sincrona continua tra le due piattaforme. 

 
Risposta 15 

Il requisito va inteso come minimizzazione dell’impatto sugli utenti. Sono ammesse finestre 
di disservizio pianificate e concordate (es. orari notturni o week-end). 
 

Quesito 16 
La messa in esercizio è richiesta "entro un mese solare dall'avvio delle attività, a valle 
dell'installazione" (§5.4): si chiede di precisare l'evento che determina l'avvio del computo e 
se sia ammessa un'eventuale articolazione in fasi. 
 

Risposta 16 
L’avvio delle attività coincide con il kickoff progettuale. È ammessa una pianificazione 
articolata in fasi, purché sia rispettato il vincolo temporale complessivo. 

 
  



 

Quesito 17 
Si chiede conferma dei termini di invio della documentazione di gara così come espresso: 
a) Il preventivo economico dovrà essere redatto su carta intestata dell’operatore economico, 
essere firmato digitalmente, archiviato in un file zip protetto da password e trasmesso, come 
allegato ad un messaggio PEC, entro e non oltre le ore 13:00 del giorno 20/06/2026, al 
seguente indirizzo: protocollo@pec.aifa.gov.it. 
b) Ciascun operatore economico partecipante è tenuto a comunicare all’indirizzo e-
mail: ufficiogare@aifa.gov.it esclusivamente dopo il termine di scadenza per la 
presentazione del preventivo e precisamente a partire dalle ore 13:01 del 
20/06/2026 ed entro le ore 18:00 del 20/06/2026 la password necessaria per l’apertura del 
file zip. 
             Risposta 17 
Si conferma, così come indicato nel documento indagine di mercato prot. AIFA n. 0075851-
10/06/2026-AIFA-AIFA-P. 
 

                                                                     Quesito 18 
La presente per richiedere chiarimenti di carattere amministrativo, relativamente 
all'indagine in oggetto, sulle tematiche: 
- Termini/condizioni di pagamento per: 

subscription: è possibile pagamento con suddivisione quote anno per anno? 1° anno 
ad installazione avvenuta, e successivamente all'inizio dell'anno di riferimento per il 
2° e 3° anno?  30gg DF. 
installazione/migrazione: pagamento ad installazione/migrazione avvenuta 30gg DF 
manutenzione: specificare 

- applicazione garanzie (provvisoria e/o definitiva) con caso specifico piccola impresa 
artigiana senza dipendenti, è possibile l'esonero della garanzia definitiva per comprovata 
affidabilità (partner con elevata certificazione Nextcloud) e contratti positivi con altre PA? 
- ritenuta di garanzia, prego specificare se la ritenuta (0,5%) va applicata ed ev. se solo sulla 
quota di manutenzione. 
                                                          Risposta 18 

- Termini/condizioni di pagamento, si consideri quanto segue: 
subscription: si confermano le modalità proposte. 
installazione/migrazione: si confermano le modalità proposte. 
manutenzione: la fatturazione sarà effettuata in ratei trimestrali posticipati, con 
pagamento entro 30 giorni dalla data di ricezione della fattura da parte AIFA. 

- applicazione garanzie: la garanzia provvisoria non è prevista mentre è prevista la garanzia 
definitiva nella misura fissa del 5% dell'importo del contratto.  
- ritenuta di garanzia: la ritenuta (0,5%) non è limitata ai servizi di manutenzione e 
assistenza.  
 

IL RUP  
Maurizio Trapanese 
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