3/8/2021 Zimbra

Zimbra m.trapanese@aifa.gov.it

Re: R: Rinnovo supporto per 12 mesi di ZIMBRA NETWORK EDITION versione
PROFESSIONAL

Da : Tara Barnes <tara.barnes@synacor.com> mar, 27 lug 2021, 18:02
Oggetto : Re: R: Rinnovo supporto per 12 mesi di ZIMBRA NETWORK #23 allegati

EDITION versione PROFESSIONAL
A : Sally Finestone <sally.finestone@synacor.com>
Cc : Fabrizio Brescini <f.brescini@aifa.gov.it>

HI All,
Please find attached what | can provide.

Thank you
Tara

From: "Tara Barnes" <tara.barnes@synacor.com>

To: "Sally Finestone" <sally.finestone@synacor.com>

Cc: "Fabrizio Brescini" <f.brescini@aifa.gov.it>

Sent: Tuesday, July 27, 2021 8:45:31 AM

Subject: Re: R: Rinnovo supporto per 12 mesi di ZIMBRA NETWORK EDITION versione
PROFESSIONAL

Hi All,

We can not provide a document that states they are the only gold partner in Italy. That is
not allowed.

| could give you a list of all partners in Italy and their status but that is it.

Thank you
Tara

From: "Sally Finestone" <sally.finestone@synacor.com>

To: "Tara Barnes" <tara.barnes@synacor.com>

Cc: "Fabrizio Brescini" <f.brescini@aifa.gov.it>

Sent: Tuesday, July 27, 2021 5:00:49 AM

Subject: Re: R: Rinnovo supporto per 12 mesi di ZIMBRA NETWORK EDITION versione
PROFESSIONAL

Hi Tara
Please can you help Fabrizio as requested below.

Thanks

Sally Finestone
Customer Specialist
Zimbra | A Synacor Product

Email: sally.finestone@synacotr.com
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From: "Antonio Luccini" <antonio.luccini@synacor.com>

To: "Fabrizio Brescini" <f.brescini@aifa.gov.it>

Cc: "Sally Finestone" <sally.finestone@synacor.com>

Sent: Tuesday, 27 July, 2021 10:50:49

Subject: Re: R: Rinnovo supporto per 12 mesi di ZIMBRA NETWORK EDITION versione
PROFESSIONAL

Buongiorno Fabrizio,

Confermo che ilger.com e' I'unico VAR Gold partner in Italia.

@$Sally, can you please follow up internally and get back to Fabrizio re Could you please provide a
document stating that Ilger.com S.r.l. is the only gold partner for Italy?

Fabrizio's email translated in ENG
Antonio, thanks for the information. | saw from the link you sent me that liger.com S.r.l. is the only gold
partner for Italy.

Could you please provide a document stating that liger.com S.r.l. is the only gold partner for Italy?
Thank you

Fabrizio

Grazie
A

Antonio Luccini
EMEA Channel Sales Manager

Zimbra | A Synacor Product

Office 102 - 30 Newman St, Fitzrovia, London W1T 1PT
m: +44 (0) 7428085075
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From: "Fabrizio Brescini" <f.brescini@aifa.gov.it>

To: "antonio luccini" <antonio.luccini@synacor.com>

Cc: "Sally Finestone" <sally.finestone@synacor.com>

Sent: Tuesday, 27 July, 2021 10:41:43

Subject: R: Rinnovo supporto per 12 mesi di ZIMBRA NETWORK EDITION versione
PROFESSIONAL

This Message originated outside of Synacor.
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Antonio, grazie delle informazioni. Ho visto dal link che mi hai inviato che Ilger.com S.r.l. & I'unico
partner gold per I'Ttalia.

Potreste fornirci un documento nel quale viene attestato che Ilger.com S.r.l. € I'unico partner gold
per I'Ttalia?

Grazie

Fabrizio

AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO
| m—

Assistente tecnico

Fabrizio Brescini

Settore ICT

Agenzia Italiana del Farmaco

Via del Tritone, 181 - 00187 Roma
06 5978.4758

Questa e-mail pud contenere informazioni riservate o comunque tutelate ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice
Privacy) ed é rivolta unicamente al/i soggetto/i cui & indirizzata. La riproduzione, la diffusione e I'utilizzo non autorizzati o
da parte di persone diverse dal legittimo destinatario delle informazioni in essa contenute sono proibiti ed illegittimi. Nel
caso abbiate ricevuto questa e-mail per errore, vogliate cortesemente cancellarla. Grazie.

This e-mail contains information that may be privileged, confidential or otherwise protected from disclosure pursuant to
the provisions set forth by Legislative decree no. 196/2003 (Privacy Code) and is intended only for the addressee(s).
Unauthorized copying, dissemination or use of the information herein or by anyone other than the intended recipient are
prohibited and may be unlawful. If you have received this e-mail by mistake, please delete it. Thank you

Da: Antonio Luccini <antonio.luccini@synacor.com>

Inviato: martedi 27 luglio 2021 10:10

A: Fabrizio Brescini <f.brescini@aifa.gov.it>

Cc: Sally Finestone <sally.finestone@synacor.com>

Oggetto: Re: Rinnovo supporto per 12 mesi di ZIMBRA NETWORK EDITION versione
PROFESSIONAL

Buongiorno Fabrizio,

Grazie per la sua email. Mi scuso se le rispondo solo ora ma sono rientrato dalle ferie
questa mattina.

Qui trova una lista di nostri partner https://www.zimbra.com/partners/resellers/

Purtroppo non ho visibilita' di coloro che sono in MePa

La persona che si occupa dei rinnovi e che potrebbe avere ulteriori informazioni al
riguardo €' la mia collega Sally Finestone sally.finestone@synacor.com alla quale puo' fare
riferimento.

Distinti saluti

A

Antonio Luccini
EMEA Channel Sales Manager

Zimbra | A Synacor Product
Office 102 - 30 Newman St, Fitzrovia, London W1T 1PT

m: +44 (0) 7428085075
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From: "Fabrizio Brescini" <f.brescini@aifa.gov.it>

To: "antonio luccini" <antonio.luccini@synacor.com>

Sent: Thursday, 22 July, 2021 15:45:31

Subject: Rinnovo supporto per 12 mesi di ZIMBRA NETWORK EDITION versione
PROFESSIONAL

This message originated outside Synacor

Gentile Dott. Luccini,

il suo contatto mi & stato dato dal mio collega Marco Fontanella. Le scrivo in quanto il 28
settembre p.v. scadra il servizio di supporto alle n. 50 licenze di posta elettronica ZIMBRA
NETWORK EDITION versione PROFESSIONAL, fornito dalla societa Ilger.com S.r.l.

Visto che dobbiamo rinnovare tale servizio e che il codice dei contratti pubblici ci impone la
rotazione del fornitore, ci servirebbe una lista di vostri partner per I'Italia presenti su Me.Pa. che
forniscano il servizio in parola.

In attesa di un suo riscontro, le porgo cordiali saluti

Fabrizio Brescini

AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO
| m—

Assistente tecnico

Fabrizio Brescini

Settore ICT

Agenzia Italiana del Farmaco

Via del Tritone, 181 - 00187 Roma
06 5978.4758

Questa e-mail pud contenere informazioni riservate o comunque tutelate ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice
Privacy) ed & rivolta unicamente al/i soggetto/i cui € indirizzata. La riproduzione, la diffusione e I'utilizzo non autorizzati o
da parte di persone diverse dal legittimo destinatario delle informazioni in essa contenute sono proibiti ed illegittimi. Nel
caso abbiate ricevuto questa e-mail per errore, vogliate cortesemente cancellarla. Grazie.

This e-mail contains information that may be privileged, confidential or otherwise protected from disclosure pursuant to
the provisions set forth by Legislative decree no. 196/2003 (Privacy Code) and is intended only for the addressee(s).
Unauthorized copying, dissemination or use of the information herein or by anyone other than the intended recipient are
prohibited and may be unlawful. If you have received this e-mail by mistake, please delete it. Thank you

This message and any attachment may contain information that is confidential and/or proprietary. Any use, disclosure, copying, storing,
or distribution of this e-mail or any attached file by anyone other than the intended recipient is strictly prohibited. If you have received
this message in error, please notify the sender by reply email and delete the message and any attachments. Thank you.
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This message and any attachment may contain information that is confidential and/or
proprietary. Any use, disclosure, copying, storing, or distribution of this e-mail or any
attached file by anyone other than the intended recipient is strictly prohibited. If you
have received this message in error, please notify the sender by reply email and delete
the message and any attachments. Thank you.

== MAF - Italy Partners - 0721.pdf
132 KB
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