AGENZIA ITALIANA DEL FARMACDO

SETTORE ICT

RELAZIONE TECNICA PER IL RINNOVO PER 12 MESI DEL SERVIZIO ONLINE SURVEYMONKEY

L’'Area Ispezioni e certificazioni ha richiesto, con email del 6 dicembre 2022 (si veda Allegato 1), di
potersi avvalere anche per I'anno 2023 del servizio on-line SurveyMonkey, in scadenza il prossimo 15
gennaio 2023. In particolare, il servizio SurverMonkey consente la realizzazione di inviti ad eventi,
questionari di rilevazione soddisfazione di utenti interni ed esterni da parte dell’Area Ispezioni e
certificazioni, nonché indagini conoscitive sulle evoluzioni dei fenomeni monitorati dall’Area quali:
importazioni illegali, tipologie di prodotti sospetti, dati e statistiche.

Considerato che tale approvvigionamento non ricade tra le convenzioni di cui all’art. 26 della
legge 23 dicembre 1998 n. 488 stipulate da Consip SPA; I'acquisto dovra essere effettuato con I'Operatore
Economico SurverMonkey, al costo complessivo di euro 318,85, oltre IVA, mediante il pagamento della fee
annuale.

Roma, 7 dicembre 2022

Il Dirigente
(Maurizio Trapanese)
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